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“La naturaleza de las relaciones humanas se basa en la confianza, si
la cultura de la empresa no tiene como objetivo generar confianza,
no esperes integridad de la gente ni de arriba ni de abajo”

-Fernando Senties CEO AMITAI Visita nuestra pagina
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sta es la quinta entrega del listado de Empresas+Eticas, y

como cada afo, haciendo una reflexién sobre la evolucién

de la iniciativa y con el afén de que sea més que una publi-

cacién de “vanidad corporativa’, frabajamos para que sea
un ejercicio Ufil, efectivo y econémico para promover la integridad
en las empresas, asf, nos damos cuenta, de que sin proponémoslo,
E+E se ha convertido en el referente para evaluar programas de
E&C en México y ahora LATAM, ademds de ser un reconocimiento
con un sustento robusfo.

Este afio, realizamos una modificacién profunda al alcance de
la encuesta con el fin de alinearla a la guia del Departamento de
Justicia (DO)J) de Estados Unidos para evaluar programas de Etica y
Compliance. Esfo frajo consigo cambios en la forma en que agrupa-
mos las preguntas por dimensiones, se agregaron nuevas preguntas y
dimensiones, que quedaron de la siguiente manera:

ETICA infegrada por las subdimensiones de:
Filosofia Etica
Liderazgo Etico y
Promocién de la Cultura Etica
[Capacitacién y Difusion).
COMPLIANCE conformada por:
Disefio:
Evaluacién de Riesgos,
Cestion de Denuncias y
Cestion de Terceros.
Aplicacién:
Autonomia y Recursos; y
Compensacion y Consecuencias.
Funcionamiento:
Integracién y uso de Datos,
Andlisis y mejora continua.

los cambios fueron fan significativos, que nos impiden hacer un com-
parativo con afios anferiores como lo veniamos haciendo cuando era
aplicable, por lo que este afio, no estamos incluyendo en el lisiado
indicadores de (subir o bajar en posicion), ni comparando con los re-
sullados anteriores, pues no se corresponden, por lo que sélo listamos
y reconocemos del primer lugar al (47) de todas las empresas que
alcanzaron el puntaje minimo de $0/70 de acuerdo a los puniajes
obtenidos.

La obfencién de datos, mefodologia de aplicaciéon y férmulas se
mantienen igual. Por ejemplo; la aplicacién de las encuestas a dos
grupos de interés, por un lado, un grupo en representacion de la
empresa, y por ofro lado, las respuestas de una muestra representa-
fiva de los colaboradores de la misma. Esto con el fin de encontrar
brechas y coincidencias. Asi mismo, se califica con un sofisticado
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"Mas que Vanidad
Corporativa”

Un modelo util

de mitigacion de

riesgos de E&C

algoritmo que se ha ido robusteciendo a través del tiempo permi-
tiendo asi, objetividad en los resultados, ya que no hay lugar para
inferpretacion subjefiva humana, y de esta forma generar reportes
altamente confiables, que pueden ser usados como base para sus
proyecios de mejora confinua a los programas de ética y complian-
ce, ahora alineado a los marcos de referencia mdés relevantes, tanto
nacionales como infernacionales.

Otro cambio relevante, es la forma de premiacién y reconoci-
miento, con la infroduccién de la certificacion del Insfituto de Eva-
luacion y Certificacion Etica (IECE); de esta forma, AMITAI ahora

que forman el listado de E+E, pero ya no enfregamos estatuillas. A
partir de ahora, las empresas que opten por la certificacion some-
tiéndose a una visita de verificacién para validar lo que se evalia
para poder certificar el cumplimiento con las normas de referencia,
obtienen una certificacion, que puede ser definifiva o condicional,
dependiendo de los hallazgos, y sdlo a esas empresas el IECE les
enfregard, fanto el certificado, como la estatuilla de reconocimiento
como Empresa+Etica.

De la misma manera como se ha hecho hasta achora, estamos
preparando algunos cambios que, dependiendo de la afluencia de
empresas y organizaciones, nos permitirdn hacer mds cortes en los
resultados, fanio la publicacién del ranking, como los reportes perso-
nalizados. Entre ofras incluir:

» Empresas extranjeras de LATAM
» Organizaciones sin fines de lucro
» Pequefias empresas, y

» Cortes por secfor y giro

Finalmente, es importante recalcar, que el objefivo de esta iniciativa,
es reconocer a TODAS aquellas empresas que fienen programas de
ética eficientes, y fener siempre un impacto positivo que motive. Por
consiguiente, sélo aparecen en el listado los empresas que de acuer
do a esfa mefodologia obtienen el mayor puntaje general de 60,70,
sin importar el nimero de empresas. Aquellas empresas que no ak
canzan el puntaje, simplemente no se publican guardando la confi-
dencialidad de su participacion. Esfo con el objefivo de que siempre
se fenga un sentido posifivo de reconocimiento, nunca negativo. No
obstante, por haber participado y completado el proceso, tienen la
opcién de obtener su reporte individual al precio de cualquier ofro
participante, mismo que podrén usar para hacer una autoevaluacion,
y mejorar su programa de E&C continuamente, o perseguir la certifi-
cacion del IECE.

Lic. Fernando Senties
CEO DE AMITAI® LATAM

septiembre del 2024 - @ EL ECONOMISTA




LA IMPORTANCIA

DE LA ETICA EN LAS

EMPRESAS: CASO

a ética empresarial es un as-
pecto fundamental en un
mundo laboral que hoy expe-
rimenta una transformacion
digital al mismo tiempo que se rige
bajo fuertes criterios ambientales,
sociales y de gobernanza. Se trata
de adoptar principios morales y va-
lores que guien las acciones de or-
ganizacidn y de sus empleados mas
alld de cumplir normas y politicas.

En el actual entorno de nego-
cios, en donde la transparencia y
la responsabilidad social son cada
vez mds valoradas por los distintos
actores, una cultura ética es cru-
cial para que las empresas constru-
yan una reputacion solida y soste-
nible. Ademsds, las organizaciones
que operan con integridad estdn
menos expuestas a escandalos y li-
tigios que puedan dafar su imagen
y operaciones.

La ética en las empresas comien-
za con la creacion de un ambiente
de trabajo positivo; las compafiias
que priorizan los valores éticos co-
mo la honestidad, 1a equidad y el
respeto tienden a atraer y retener
empleados mds satisfechos, moti-
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DE ESTUDIO OCC

vados y productivos.

Otro aspecto que resalta la re-
levancia de la ética empresarial
es la construccion de la confianza
en los actores. Esto incluye no so-
lo a los empleados, sino también a
postulantes, clientes, consumido-
res, proveedores, organismos em-
presariales, instituciones educa-
tivas, autoridades y la comunidad
en general.

De esta manera, como plata-
forma de busqueda de empleo que
vincula una amplia red de empresas
que buscan a sus colaboradores en-
tre los candidatos que buscan tra-
bajo, OCC tiene un rol significativo
en la promocidn de practicas labo-
rales integras y en el impulso de un
mercado laboral mas justo, diverso
y equitativo.

Al conectar a millones de perso-
nas con oportunidades laborales,
OCC influye positivamente en las
empresas estableciendo estdndares
éticos para la publicacién de ofertas
de empleo en su plataforma. Tam-
bién fomenta que los candidatos se
sientan segurosy valorados con ba-
se en sus atributos profesionales al

En el actual enforno de negocios, en donde la
transparencia y la responsabilidad social son cada
vez més valoradas por los distintos actores, una cultura
ética es crucial para que las empresas construyan una
reputacion sélida y sostenible.

DATO

promover practicas justas y trans-
parentes en el proceso de recluta-
miento y seleccién.

OCC tiene la responsabilidad de
brindar interacciones éticas y se-
guras, ya que promueve la integri-
dad en los anuncios de empleo y fa-
cilita una buena interaccion entre
empleadores y candidatos, contri-
buyendo a la creacién de relaciones
laborales positivas.

Asimismo, la bolsa de traba-
jo lider en México fomenta bue-
nas practicas laborales a través de
sus herramientas de comunica-
cién con candidatos y reclutado-
res, impulsando la ética empresa-
rial y apoyando el cumplimiento
de la normativas laborales y estan-
dares éticos.

De esta manera, la ética en las
empresas es una necesidad funda-
mental para el éxito sostenible y la
creacion de un entorno laboral in-
tegro y seguro. OCC desempefa
un papel crucial en la promocién
de estas buenas pricticas laborales
promoviendo estdndares éticos cla-
ros en todos sus procesos y entre los
actores involucrados, por lo que no
solo ayuda a construir una comu-
nidad empresarial mds ética y res-
ponsable, sino contribuye al bien-
estar general de la sociedad.

Por Sergio Porragas, Director de
Operaciones de OCC.

.
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Asimismo, la bolsa de trabajo lider en México
fomenta buenas précticas laborales a través de
sus herramientas de comunicacién con candidatos
y reclutadores, impulsando la ética empresarial

y apoyando el cumplimiento de la normativas
laborales y esténdares éticos.

* El autor es Director de Operacio-
nes de OCC (COOQ), la bolsa de tra-
bajo en linea lider en México, des-
de septiembre de 2015 y a partir de
entonces ha impulsado el crecimien-
to anual de mds de dos digitos de

la compaiia, la apertura de oficinas
comerciales en 13 estados del pafs
y la penetracién del proceso de re-
clutamiento en las PyMEs. Anterior-
mente se desempend como Director
Comercial y Director de Finanzas de
la compafiia y bajo su direccién en
2011 se lanz6 OCCEducacién, uni-
dad de negocio que ofrece opciones
educativas de todos los niveles y es-
pecialidades. Anteriormente ocupo
por mds de 12 afos puestos inter-
nacionales dentro del drea de finan-
zas en Procter & Gamble y fambién
colaboré en Convermex. Graduado
con honores, es Licenciado en Admi-
nistracién de Empresas con especia-
lidad en Finanzas por la Universidad
Nuevo Mundo.




Nuestro éxito
se basa en una
visién clara de
integridad que
permea toda la
organizacién.
Cada

decisién, cada
interaccion,
refleja nuestro
compromiso
inquebrantable
con la éfica,
siguiendo el
ejemplo de
excelencia
establecido por
nuestro grupo
matriz”

Jorge Luis
Gonzdlez,

Director Legal,
Cumplimiento

y Riesgos de
Sonepar México,
Centroamérica y el
Caribe

IDERANDO CON ETICA'Y
OMPLANCE A NIVEL GLOBAL

En un enforno empresarial cada vez mas competitivo, las empresas que destacan no son solo aquellas que
logran grandes resuliados financieros, sino fambién las que adoptan y promueven précticas éticas sélidas
que sirven como referencia infernacional.

onepar, grupo francés y lider mun-

dial en la distribuciéon B2B de equi-

pos y soluciones eléctricas, so-

bresale por su inquebrantable
compromiso con la ética y la integridad. El
Grupo Sonepar, presente en 40 paises, al-
canzo6 un hito significativo en 2019 al con-
vertirse en la primera empresa en Francia
en ser reconocida oficialmente por cumplir
todos los requisitos de la ley anticorrup-
cién francesa Sapin II. Esta decision, for-
malizada el 4 de julio de 2019 por el Comité
de Ejecucién de la Agencia Francesa Anti-
corrupcion (AFA), subraya el compromiso
del grupo con los mds altos estdndares éti-
cos a nivel global.

Su filial mexicana, Sonepar México, no
solo sigue estos altos estdndares, sino que
los eleva a nuevas alturas en el mercado na-
cional e internacional.

Este compromiso con la responsabilidad
corporativa se manifiesta en cada aspec-
to de su operacion, desde la alta direccion
hasta cada colaborador. La empresa priori-
za que su ejemplo lidere un enfoque integral
y proactivo en la ética y el cumplimiento
normativo de sus operaciones.

Jorge Luis Gonzdlez, Director Legal,
Cumplimiento y Riesgos de Sonepar Mé-
xico, Centroamérica y el Caribe, enfatiza:
“Nuestro éxito se basa en una vision cla-
ra de integridad que permea toda la orga-
nizacion. Cada decisiéon, cada interaccion,
refleja nuestro compromiso inquebranta-
ble con la ética, siguiendo el ejemplo de
excelencia establecido por nuestro gru-
po matriz”.

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA:
VALORES FUNDAMENTALES.

El compromiso con la ética y el complian-
ce trasciende el mero cumplimiento de re-
gulaciones operativas y administrativas.
La empresa entiende que su responsabili-
dad como entidad global incluye contri-
buir positivamente a la sociedad y al me-
dio ambiente.

Sonepar México ha implementado me-
didas innovadoras para garantizar el cum-
plimiento de estos lineamientos y fomen-
tar asf un ambiente de trabajo inclusivo y
equitativo. Entre estas iniciativas destacan
canales de denuncia anénima, designa-
cién de oficiales de cumplimiento en todo

el mundo y programas continuos de capa-
citacion en ética.

La empresa protege los Derechos Huma-
nos con politicas rigurosas que incluyen la
prohibicidon del trabajo infantil y forzado,
siguiendo los estdndares de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Ademds,
garantiza salud y seguridad en el trabajo,
condiciones laborales dignas, promocién de
la diversidad e inclusion, libertad de aso-
ciacién y negociacion colectiva.

El reconocimiento obtenido trasciende
el dmbito corporativo. Recientemente, la
empresa se integré al Padrén de Integridad
Corporativa de la Secretaria de la Funcién
Publica, un logro que reafirma su compro-
miso con las mejores practicas empresaria-
les a nivel nacional.

Sonepar México se compromete a con-
tinuar innovando, liderando con inte-
gridad y manteniéndose fiel a sus valo-
res fundamentales. Su objetivo es seguir
siendo un referente, no solo en el sector
eléctrico, sino también en el ejercicio éti-
co y de compliance, asegurando que sus
practicas sean un modelo a seguir, hoy y
en el futuro.
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En 2019 se

convirtié en

la primera
empresa en
Francia en ser
reconocida
oficialmente
por cumplir
todos los
requisitos

de la ley
anticorrupcién
francesa
Sapin II.

Mds informacién
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Es un honor
ser la Unica
Firma de
Abogados
multinacional
que se
encuentra en
el ranking de
las Empresas
+ Eticas
2024, con
una visién
integral hacia
la ética tanto
interna como
externa.
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REYNALDO VIZCARRA,
Socio principal lider de la Iniciativa
Compliance en Baker McKenzie.

JOSE LARROQUE,
Socio administrador en
Baker McKenzie México.

BAKER MCKENZIE:
IMPULSANDO LA TRANSFORMACION
ESTRATEGICA EN LOS NEGOCIOS

/70

anos

de experiencia
respaldan

a Baker

Mckenzie.

45

/7
paises
suman la
presencia
de la firma
multinacional.

Més informacién

® (Quién habria pensado hace 50 afios que se
buscaria establecer un solo proceso para la
produccion, distribucién y venta de bienes
y servicios? Hoy en dia, estos procesos han
evolucionado tanto que son mejor conocidos co-
mo "Cadena de Suministro’, en la cual coexisten
clientes, proveedores, colaboradores, comunida-
des y gobiernos contribuyendo para el éxito con-
junto de sus metas.

La evolucidn de las cadenas ha sido tan signi-
ficativa que se han expandido desde sus inicios
de forma local hasta lograr un impacto global. Un
ejemplo tangible de la importancia de estas cade-
nas, fueron las afectaciones que vivimos durante la
pandemia, al enfrentarnos a la ralentizacién en el
flujo de materias primas, complejidad en la impor-
tacién y distribucion de productos terminados para
llegar a manos del consumidor final.

Como parte de esta evolucion, observamos que
este afio la Comision Europea estd liderando un
gran cambio a través de la directrices sobre debida
diligencia en materia de sostenibilidad corporati-
va, marcando un punto de inflexién crucial para
las practicas de diligencia y cumplimiento, no so-
lo anivel regional, sino de forma global especial-
mente en temas como derechos humanos, gober-
nanza, impacto ambiental y social, asi como en la
lucha contra la corrupcion, creando una igualdad
de condiciones paralas empresas y promoviendo la
homologacién de los requisitos de debida diligencia
para hacer negocios.

Podriamos pensar que el maximo punto de de-
sarrollo de la cadena de suministro es el que es-
tamos viviendo actualmente, sin embargo, los
proximos veinte afios marcardn la diferencia al vi-

6 @ EL ECONOMISTA - septiembre del 2024

sualizar en su maximo esplendor marcos regulato-
rios y tecnologias que las automaticen.

La importancia de estas cadenas de suminis-
tro radica en una vision integral, que va desde un
cumplimiento regulatorio que se aplica median-
te una debida diligencia a terceras partes de forma
extensiva, en materias tales como fiscal, financie-
ra, anticorrupcion, conflicto de intereses, privaci-
dad de datos, laboral, asi como apoyo a los derechos
humanos, entre otros, soportado bajo los sistemas
de mitigacion y gestion correspondientes que ase-
guren unasostenibilidad.

En Baker McKenzie somos conscientes de que
el mundo actual es dindmico y desafiante y como
abogados contribuimos al movimiento de dichos
cambios y nuevas tendencias desde una forma in-
tegral, gracias a la perspectiva clara que tenemos
por la presencia mundial en 74 oficinas, distribui-
das en 45 paises en los centros de negocio mds im-
portantes del mundo. A razén de estos cambios, nos
hemos anticipado para poder generar al interior de
nuestra organizacion una coherencia en el cum-
plimiento regulatorio y una metodologia clara que
soporte extensivamente a las cadenas de suminis-
tro de nuestros clientes con el propdsito de impul-
sar la transformacién estratégica de sus negocios.

Nuestra visién va mds alld de simples metas; pro-
mete un futuro repleto de posibilidades al reinventar
los programas de ética, integridad, responsabilidad
y compliance mediante soluciones adaptadas espe-
cificamente a cada organizacion, reflejando una in-
tegridad corporativa auténtica y profunda.

Esta transformacion se sustenta en tres directri-
ces fundamentales que dan vida a nuestra vision,
las cuales compartimos a continuacion:

MARIA BARBARA MARCEN ABASCAL,
Chief Compliance Officer
Baker McKenzie México.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

En Baker McKenzie, dia a dia buscamos fortalecer
los principios y valores que orientan nuestras de-
cisiones, siempre alineados a nuestros principios
éticos, tanto al interior de nuestra organizacion,
como al exterior, con nuestros empleados, pro-
veedores y grupos de interés, asi como dentro de
nuestra prestacion de servicios a nuestros clientes.

Nuestro lema siempre ha sido: Tomar las deci-
siones correctas, hacer las cosas correctas; es por
ello que contamos con un Cédigo de Conducta y
una politica denominada Attorney Manual Gui-
de, los cuales acompafian nuestro caminar y la ex-
pansién de nuestros clientes.

LA IMPORTANCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Promovemos un entorno diverso, inclusivo y res-
ponsable, atendiendo a las necesidades de nuestros
grupos de interés, reconociendo la importancia de
considerar el impacto positivo de estos como parte
fundamental de nuestro éxito.

CONSTRUYENDO CULTURAS SOSTENIBLES

Enla Firma valoramos la transparencia, el cum-
plimiento, la responsabilidad y la diversidad en
todas nuestras interacciones y decisiones que to-
mamos. Esto se refleja en la manera en que gestio-
namos nuestros asuntos legales, asegurando que
cada accion esté alineada con los més altos estdn-
dares éticos y legales. Nuestro compromiso con la
integridad nos guia en la prestacion de servicios
legales confiables y de calidad, mientras mante-
nemos una conducta ética impecable.

La necesidad de evolucionar es mds que una
meta, es el hilo conductor que une nuestro com-
promiso y vision. Nos enorgullece ser narradores
de integridad, contando historias de liderazgo,
gestion de riesgos y de una cultura cohesiva que
impregna cada aspecto de nuestra Firma.

Con cada decisién, preservamos el legado de
excelencia sosteniendo nuestro compromiso con
laintegridad.




CARLOS GARCIA,
Regional Director Ethics & Compliance
LATAM de Uber.

ace 15 afios, Uber no existia; los taxis, au-

tobusesy el metro eran las unicas opciones

de transporte. Hoy, gracias a la visién de

sus fundadores y ala tecnologia, es posible
pedir un viaje, enviar 6 recibir articulos o solicitar
comida a través de un teléfono movil.

Fundadaen el afio 2009 en la ciudad de San Fran-
cisco, Uber es una plataforma tecnoldgica en don-
delos usuarios que necesitan moverse de un lugar a
otro contactan a socios conductores mediante unos
cuantos clics en una app. Uber llegd a México hace
diez afios, marcando un hito en la forma de mover-
se en las ciudades.

Se ha convertido en una plataforma que conecta a
personas que necesitan trasladarse con socios con-
ductores dispuestos a ofrecer el servicio, utilizan-
do la tecnologia para facilitar la movilidad y ofrecer
oportunidades de ganancias adicionales a estudian-
tes y personas que buscan oportunidades, asilo co-
mento Carlos Garcia, Regional Director Ethics &
Compliance LATAM de Uber.

Con alrededor de 28 millones de viajes diarios en
el mundo, 149 millones de usuarios y 7 millones de
socios conductores y repartidores activos mensual-
mente a nivel global, Uber contribuye a la economia
proporcionando ingresos adicionales y facilitando
la movilidad en las ciudades.

INICIATIVAS PARA UN MEJOR ENTORNO LABORAL

Desde 2020, Uber es una empresa publica, lo que
implica una mayor responsabilidad tanto exter-
na como interna; la empresa promueve un entor-
no donde los colaboradores pueden ser auténticos
y sentirse reconocidos. Sus oficinas se caracterizan
por suambiente relajado y colaborativo, con salasde
juego y dreas disefiadas para la interaccion.

“No somos la empresa regular donde vas a ver a

DATO

a problemas.

Td tienes cinco sentidos, utilizalos para activar el sexto, que es tu
sentido éfico, que todos tenemos pero que no necesariamente todos
desarrollamos. Si ves algo, si algo no te huele bien, si algo te sabe
mal, si escuchas algo que no es correcto, busca ayuda".

Carlos Garcia, Regional Director Ethics & Compliance LATAM de Uber

INNOVACION,
RECONSTRUCCION Y
COMPROMISO: UBER

todaslas personas con saco, con corbata, con porta-
folio. Hay salas de juego, hay dreas especificas para
que se dé esta interaccion de uno auno'y esto es muy
bueno corporativamente porque forma parte de es-
te compromiso”, aseguré Carlos Garcia.

Uber ha lanzado diversas campafias para em-
poderar a sus empleados y promover una cultu-
ra ética. Una de estas iniciativas es “No dejes pa-
sar”, que anima a los empleados a usar su sentido
comuny €tico para identificar y reportar situacio-
nes inapropiadas.

“Decimos: tt tienes cinco sentidos, utilizalos pa-
ra activar el sexto, que es tu sentido ético, que to-
dos tenemos pero que no necesariamente todos de-
sarrollamos. Si ves algo, si algo no te huele bien, si
algo te sabe mal, si escuchas algo que no es correc-
to, busca ayuda. Fijate como, a través de este tipo de
campafias donde podria ser muy natural, nos gusta
empoderar a nuestros propios empleados para que
sean ellos quienes los identifiquen”.

“Nuestros Héroes de Etica y Compliance” es otra
campafia que destaca a empleados quienes, aunque
no formen parte del equipo de ética, son modelos a
seguir por sucomportamiento ejemplar. Estas cam-
pafas se comunican a través de canales interactivos
y creativos como TikTok y memes, adaptdndose al
perfil joven de sus colaboradores.

“Trajimos el concepto de las peliculas, en donde
las personas tienen una vida normal, pero tienen
superpoderes. Asison nuestros empleados; gen-
te que trabaja en finanzas, en operaciones, en ven-
tas, y son superhéroes. Son ese tipo de personas a
las que tu te acercas cuando tienes un problema o
algunaduda”.

Agregé que en Latinoameérica se tiene mds de 90
personas en los 18 paises, que voluntariamente di-
cen: yo me quiero proponer como un héroe y ayu-
dan a mejorar esta parte de la cultura de la empresa.

Para quienes trabajan en Uber, cada dia trae nuevos retos
y oportunidades. La cultura de la empresa se centra en la
innovacion constante y en la busqueda de soluciones creativas

Los valores que se manejan en Uber buscan
que realmente se viva el cédigo de conducta; se
tiene la mentalidad en la que si hay un problema
se busca como resolverlo, el valor de que todos los
colaboradores hagan lo correcto, no aquello que
sea lo mds popular o lo mds ficil.

EL USO DE LA IA EN UBER

La inteligencia artificial (IA) ha sido integra-
da a la empresa estadounidense para mejorar el
entorno laboral, ya que ayuda a analizar datos
de entrenamientos y a generar contenidos mds
eficaces y personalizados. Esto permite a Uber
adaptar sus programas de formacién y comuni-
cacion para que sean tanto comprensibles como
relevantes para sus empleados, reduciendo tiem-
pos de produccion y mejorando la experiencia de
aprendizaje.

“LaTA nos ayuda a nosotros a generar conteni-
do que no solo sea mds dgil, sino que también es-
te basado en este andlisis que nosotros hacemos
de, por ejemplo: cudnto tiempo pasan nuestros
empleados en una pregunta de un entrenamien-
to cualquiera, no solo si es correcto o no, sino que
analizamos el tiempo que pasa esa persona res-
pondiendo esa pregunta”.

Asi, la data ayuda a analizar cudntas son co-
rrectas, el tiempo en que los colaboradores pa-
saron en el entrenamiento y cudnto tardaron en
responder. Y con base en eso, modifican los con-
tenidos de esos temas para que sean mucho mds
digeribles para los colaboradores.

La empresa también trabaja en colaboracién
con gobiernos para mejorar la estructura y orden
de la movilidad urbana, demostrando su com-
promiso con el desarrollo social y econémico.
Uber tiene un impacto significativo en la econo-
miaylamovilidad urbana.

“Tener este tipo de programas, este tipo de
compromisos, ayuda a retener el talento que te-
nemos y nos ayuda a atraer otro tipo de talento.
Nos hace también un diferenciador; cuando tie-
nes un buen programa de compliance se nota,
pero cuando no lo tienes se nota m4s, porque con
esto generas confianza y gracias a los colabora-
dores de Uber es que esto ha ido evolucionando
cada vez m4s”, concluyo Carlos Garcia.
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la clave del éxito para la sostenibilio

MARIA TERESA CABRERA
GUZMAN,

Directora Juridica, Cumplimiento
y de Enlaces Normativos en
Grupo Coppel.

las empresas

que busquen su
permanencia en
el largo plazo
deben abrazar

y promover las
conductas éticas
como parte
fundamental de su

identidad.

I mundo empresarial enfrenta una

de las décadas mds desafiantes. Los

cambios tecnoldgicos, el auge de la

inteligencia artificial, el manejo ético
y seguro de los datos, 1a lucha por la com-
petitividad del mercado, las nuevas ten-
dencias de consumo y la diversidad gene-
racional son solo algunos de los retos. Todo
esto en un entorno regulatorio estricto que
demanda de las empresas mayores capaci-
dades de adaptacion para lograr el equili-
brio entre la conducta empresarial respon-
sable y la sostenibilidad financiera.

En este contexto, la ética y la integri-
dad contenidas en los valores corporativos
son clave en el éxito empresarial sosteni-
ble. Hoy aen dia, ademds de cumplir la ley,
las compafifas deben ir mas alld, y generar
la conviccion del bien hacer en cada una
de las personas que forman parte de la or-
ganizacion. Es parte de la ciudadania cor-
porativa a la que el sector empresarial de-
be aspirar.

Para alcanzar estos objetivos, es funda-
mental acercar guias de conductas espera-
das para todos los miembros de una orga-
nizacion, e implementar mejores practicas
corporativas. Estas incluyen:

- Un Cédigo de Etica que sea herramien-
ta de orientacion y consulta para co-
laboradores, proveedores y terceros
relacionados.

- Mecanismos de identificacion y eva-
luacion de riesgos de incumplimiento.
Politicas internas con la voluntad em-

/]

presarial en materia de anticorrupcion,
datos personales, conflictos de interés,
regalos, donaciones, respeto al medio
ambiente, equidad, diversidad e inclu-
sién, entre otras.

- Capacitacion constante al personal so-
bre ética, legalidad y sostenibilidad. Un
canal de denuncia interna, con estan-
dares de investigacion que respeten los
derechos humanos y laborales, ademas
de politicas de proteccion a denuncian-
tes, denunciados y personas que cola-
boran en una investigacion. - Impulsar
instancias colegiadas interinstitucio-
nales para la toma de decisiones basa-
das en protocolos de actuacion, previ-
niendo el conflicto de interés.

Ejecutar buenas prdcticas no solo res-
ponde al objetivo de generacion de bien-
estar econémico. En un mundo globali-
zado, también representan un vehiculo
para proponer soluciones a los problemas
estructurales.

Por otrolado, la tendencia de sostenibili-
dad empresarial, visibilizada desde la déca-
da de los 90, promovi6 el desarrollo de in-
dices que miden los esfuerzos corporativos
en gobierno corporativo, gestion de ries-
gos, cambio climdtico, estdndares labora-
les y atraccion de talento.

Entre ellos se encuentran el Dow Jones
Sustainability Index, lanzado en 1999, y el
FTSE4Good Index Series, creado en 2001
por el Financial Times y 1a Bolsa de Londres.
Este ultimo evalua pricticas ESG, conside-

ad empresarial

rando aspectos como el cambio climdtico,
derechos humanos y laborales, anticorrup-
cién y gobernanza corporativa.

Estos indices son herramientas pode-
rosas. Ademds de medir el cumplimien-
to, y los estandares éticos y legales de una
compafiia, trazan un camino claro de cuia-
les son las expectativas de desempefio em-
presarial a ser tomadas en consideracién
por posibles inversionistas, ademas de in-
fluir significativamente en el comporta-
miento corporativo.

En Grupo Coppel sabemos de la impor-
tancia de estar a la altura de estos multi-
ples retos globales que se presentan para
las empresas. En ese sentido, hemos rea-
lizado esfuerzos para transmitir a nuestros
colaboradores los valores corporativos que
nos permitan tener un equilibrio en nues-
tra conducta empresarial responsable y la
sostenibilidad financiera.

En conclusion, las empresas que bus-
quen su permanencia en el largo plazo
deben abrazar y promover las conductas
éticas como parte fundamental de suiden-
tidad. Especialmente, es menester poner en
el corazén de cada organizacion a las per-
sonas, ya que la conducta individual cons-
truyey fortalece la colectiva.

Al fomentar el bien hacer y la integridad
personal emerge un ecosistema empresa-
rial en donde la honestidad, la integridad
y la transparencia seran las practicas coti-
dianas en el mundo de los negocios. Y esto,
hoy, es posible.
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LA INTEGRIDAD

es responsabilidad de todxs

lreclamo popular es muy cla-

ro: México debe contar con

instituciones y con personas

{ntegras para impulsar deci-
didamente su desarrollo. Mds alla
de acciones correctivas y reactivas,
como pueden ser las sanciones efec-
tivas a hechos de corrupcion, nues-
tro pais requiere que cada una de las
personas que conformamos la so-
ciedad mexicana esté plenamen-
te consciente que su actuar le tras-
ciende. Pensar, por lo tanto, en que
lo que hacemos impacta y puede
afectar a otros es el primer paso pa-
ra construir ambientes libres de co-
rrupcion y en donde predomine el
respeto a las leyes.

Es precisamente esta motivacion
unade las columnas del Sistema Na-
cional Anticorrupcion. Acercar a
instituciones publicas, empresas y
sociedad en su conjunto para—de
manera colaborativa—cuestionar
comportamientos normalizados,
advertir sus impactos y brindar so-
luciones conjuntas. Ser un pais in-
tegro necesita que quienes lo con-
forman coincidan en la definicién
del problema publico, en la radio-
grafia que ilustre sus impactos y en
lavoluntad para dedicar tiempo, re-
cursos y creatividad en la solucién
al mismo.

En este tenor, el pasado viernes
16 de agosto se llevd a cabo la Tercera
Sesién Ordinaria del Comité Coor-
dinador del SNA; sesién en la cual
se presentd un documento de valor
estratégico para el Estado mexica-
no: el Primer Informe del Sistema
Nacional Anticorrupcion. Dicho do-
cumento da cuentas del estado que
guarda el quehacer anticorrupcion
en el pais. Lo hace a partir de diez
indicadores nacionales, cada uno
de los cuales otorgan informacion
relativa a los diez objetivos especifi-
cos plasmados en la Politica Nacio-
nal Anticorrupcién.

Dentro de estas métricas—cons-
truidas en colaboracion con las ins-
tituciones del referido Comité y del

Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)—el indicador 9
versa sobre la implementacion de
mecanismos de integridad en el
sector privado. Como mencioné al
inicio, 1a corresponsabilidad gobier-
no-sector privado es un paso cla-
ve en la construccion de relaciones
y sociedades cimentadas en prin-
cipios éticos. Derivado de la infor-
macion arrojada por el indicador,
en México es necesario fortalecer
la promocion de estdndares mini-
mos de integridad, particularmen-
te en proveedores y contratistas del
gobierno.

Asi, dentro de las soluciones que
la Secretaria Ejecutiva del Siste-
ma Nacional Anticorrupcion (SES-
NA) plantea en el marco del SNA es
acercar a micro, pequefias y me-
dianas empresas (MIPyMES) a es-
quemas de construccion de capa-
cidades gratuitos, que les permitan
construir politicas de integridad.
Esto en beneficio de la reputacion de
la propia empresa, del bienestar de
sus trabajadores y, de manera ulte-
rior, para generar cambios de com-
portamiento positivo en las diversas
cadenas de valor.

En este sentido, 1a SESNA admi-
nistra la Plataforma de Aprendizaje
Anticorrupcion del SNA (PAA). Se
trata de una herramienta tecnologi-
cay pedagdgica de construccion de
capacidades especializadas en an-
ticorrupcion e integridad. La Pla-
taforma es abierta y completamen-
te gratuita y estd dirigida a perfiles
de personas usuarias diversos, esto
es, desde servidoras publicas has-
tainteresadas y/o vinculadas con el
control de la corrupcioén en los dm-
bitos privado y social.

De manera particular, la PAA
ofrece a empresas de todo tipo el
curso “Integridad corporativa pa-
ra MIPyMES” producto del traba-
jo conjunto con Programa de la Na-
ciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD México) y 1a Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo

ROBERTO MORENO HERRERA,
Secretario Técnico de la Secrefaria
Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcién.

Internacional (USAID). Mediante
sus tres modulos, el curso acompa-
fia alas empresas en la definiciéon de
su programa de integridad, cédigo
de conducta, asi como sistemas de
control, vigilancia y auditoria.

Se trata, por lo tanto, de una so-
lucién que facilita a empresas de
esos tamafios el cumplimiento del
articulo 25 de la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas.
M3s atin, 1a Plataforma y el curso en
especifico, al ser abiertos y gratui-
tos, son instrumentos de autorre-
gulacién para las empresas, lo que
abona en la generacion paulatina de
cambios de comportamientos.

Con el propésito de avanzar en
esta y otras métricas contenidas en
el mencionado informe—tales co-
mo, capacidades de personas ser-
vidoras publicas en érganos juris-
diccionales; gasto anticorrupcion;
mejorar la compra publica, entre
otros—la SESNA continuard traba-
jando para seguir dotando al Esta-
do mexicano y a sus instituciones
de herramientas y soluciones an-
ticorrupcion pertinentes e innova-
doras. Nuestra motivacién es abonar
en todo nuestro actuar en la cons-
truccion de una mejor administra-
cién publica y, con ello, en la gene-
racion de ambientes integros.
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RANKING GENERAL

LUGAR EMPRESA SCORE FINAL
1 SIEGFRIED RHEIN 66.70
2 NOVO NORDISK MEXICO 65.94
3 INTEL MEXICO 65.93
4 ABBVIE FARMACEUTICOS 65.87
5 KUESKI 65.70
6 SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE 65.31
7 WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA 65.30
8 SILENT4BUSINESS 65.19
9 GENERAL MOTORS DE MEXICO 65.15

10 BAXTER 65.08
11 LABORATORIOS GRIN 65.05
12 COVESTRO 64.99
13 BRIDGESTONE DE MEXICO 64.69
14 BRASKEM IDESA 64.67
14 TEVA PHARMACEUTICALS MEXICO 64.67
15 SANOFI MEXICO 64.49
16 PROEZA 64.28
17 AES MEXICO 64.23
18 HOLCIM MEXICO 63.72
19 BAYER DE MEXICO 63.69
20 WHIRLPOOL CORPORATION EN MEXICO 63.44
21 GRUPO ASERTA 63.38
22 NTT DATA MEXICO 63.31
23 STENDHAL 63.14
24 NAVISTAR 63.00
25 GENTERA 62.97
26 BANCA AFIRME 62.89
27 UBER 62.83
28 METALSA 62.69
29 GRUPO MODELO 62.68
30 BAKER MCKENZIE 62.66
31 SGS DE MEXICO 62.53
32 SOFTTEK 62.48
33 SONEPAR MEXICO 62.44
34 BANREGIO 62.37
35 PRIMERO SEGUROS 62.29
36 PLUXEE MEXICO 62.28
37 AEROMEXICO 62.16
38 CONSTRUCTORA SUBACUATICA DIAVAZ 61.84
39 CITIBANAMEX 61.70
40 IBERDROLA MEXICO 61.38
41 SOLINTEGRA DEL GOLFO DE MEXICO 61.28
42 HENKEL 60.72
43 CITROFRUT 60.62
A4 GRUPO MEXICO INFRAESTRUCTURA 60.49
45 RECURSO CONFIABLE 60.27
46 COPPEL 60.21
47 DAIKIN MANUFACTURING MEXICO 60.12

RANKING
ETICA

EMPRESA

EMPRESAS
B M1 ETicas
H W] 2022

1 ABBVIE FARMACEUTICOS 54.35
2 SIEGFRIED RHEIN 54.28
3 NOVO NORDISK MEXICO 54.25
4 BRIDGESTONE DE MEXICO 54.10
5 COVESTRO 54.05
6 KUESKI 53.96
7 INTEL MEXICO 53.92
7 BAXTER 53.92
8 PROEZA 53.90
9 LABORATORIOS GRIN 53.85
10 SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE 53.74
11 HEINEKEN MEXICO 53.69
12 SANOFI MEXICO 53.64
13 GENERAL MOTORS DE MEXICO 53.59
14 AEROMEXICO 53.35
15 GRUPO ASERTA 53.31
15 WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA 53.31
16 LABORATORIOS LIOMONT 53.30
17 TEVA PHARMACEUTICALS MEXICO 53.10
18 HOLCIM MEXICO 53.04
19 BAYER DE MEXICO 52.99
20 NAVISTAR 52.96

RANKING
COMPLIANCE

EMPRESA

1 SIEGFRIED RHEIN 58.15
2 SILENT4BUSINESSS 57.26
3 INTEL MEXICO 57.22
4 KUESKI 57.02
5 WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA 56.91
6 NOVO NORDISK MEXICO 56.90
7 ABBVIE FARMACEUTICOS 56.46
7 GENERAL MOTORS DE MEXICO 56.46
8 COVESTRO 56.35
9 SANOFI MEXICO 56.31
10 BRASKEM IDESA SAPI 56.28
10 SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE 56.28
11 LABORATORIOS GRIN 55.88
12 GENTERA 55.87
13 AES MEXICO 55.86
14 TEVA PHARMACEUTICALS MEXICO 55.84
15 BAXTER 55.71
16 BANREGIO 55.26
17 | WHIRLPOOL CORPORATION EN MEXICO 55.24
18 BANCA AFIRME, S.A. 55.05
19 PROEZA 54.98
20 BRIDGESTONE DE MEXICO 54.87
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DISTRIBUCION POR
ORIGEN DEL CAPITAL

NACIONAL 52.5%

EXTRANJERO 47.5%

SUMA TOTAL: 100%
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DISTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA

PORCENTAJE

GRANDES EMPRESAS 83.10%

PyMES 16.90%

SUMA TOTAL 100%
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GRANDES
EMPRESAS

PyMES

16.9%

83.10%
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

DISTRIBUCION POR ROLES

OPERATIVO 7645
ADMINISTRATIVO 5988
OTRO
GERENCIAL
MANDO MEDIO
DIRECTIVO
SOCIO,/DUENO
Generacién No.
OPERATIVO 7645
ADMINISTRATIVO 5988
OTRO 3770
GERENCIAL 2807
MANDO MEDIO 2626
DIRECTIVO 561
SOCIO/DUENO 37
SUMA TOTAL 23434

NUMERO CONTRA GENERACION

GENERACION X

GENERACION Y
(MILLENNIALS)
! , GENERACION
GENERACION Z BABY BOOMERS +
Generacion No.
GENERACION Y (MILLENNIALS) 12563
GENERACION X 6703
GENERACION Z 2260
GENERACION BABY BOOMERS + 1908

*LA GENERACION BABY BOOMERS + ESTA INTEGRADA
POR LA GENERACION SILENCIOSA Y BABY BOOMERS.

DISTRIBUCION POR GENERO

MASCULINO

[
0.3%

PREFIERO NO DECIRLO

FEMENINO

Género Porcentaje
FEMENINO 54.2%
MASCULINO 45.4%
PREFIERO NO DECIRLO 0.3%
SUMA TOTAL 100%
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Integri-Line

El Unico sistema flexible y econémico,
adaptable a las necesidades de tu
empresa para la recepcion y gestién
de denuncias.

Reporte mensual de Software Integri-line y

Ilamadas recibidas y pagina de acceso

reportes recibidos. personalizada.
Administracion de las
denuncias (opcional).

Canales de comunicaciéon
para recepcion de
denuncias, incluye Call
center y chatbot.

iNo pagues
por servicios
que no
necesitas!

Contactanos si

| quieres conocer

esta alternativa
para tu negocio

559000 4050

acomercial@amitai.com



la farmacéutica
celebra

50 anos en

el mercado

y se muestra
preparada
para enfrenfar
los desafios

del futuro,
manteniendo su
compromiso
con la ética

y su
“conciencia
por la vida”.

SIEGFRIED RHEIN,

50 afnos de compromiso con
la ética v el bien hacer

afarmacéutica se muestra preparada pa-
ra enfrentar los desafios del futuro, man-
teniendo su compromiso con la éticay su
“conciencia por la vida”.

En Siegfried Rhein el énfasis estd en lo que si
se puede hacer y como hacerlo bien, creando
un ambiente de confianza donde los colabora-
dores ven como el cumplimiento ético contri-
buye a sus propios logros y los de la empresa.

“El camino ha sido largo y en el 4mbito de
la ética hemos crecido al mismo ritmo que
nuestra compafiia”, comenta Georgina Sil-
va, directora de ventas y mercadotecnia de
Siegfried Rhein.

Silva afiade que la farmacéutica comenzo
con un reglamento basico y ahora cuentan con
un sistema integral que incluye procedimien-
tos y herramientas para asegurar el cumpli-
miento ético, lo que los ha llevado a ser reco-
nocidos por la AMITAI como la empresa mds
éticaen 2024.

“Saber que lo estds haciendo bien te com-
promete mds, porque implica seguir por ahiy
mejorar. Sobre todo porque estamos siendo re-
conocidos por una organizacion que se dedica
aeso”, afirma Georgina Silva.

En su fuerza laboral, la farmacéutica se des-
taca por sumodelo de autogestion. Silva expli-

ca: “No tenemos mandos medios en lo que se
refiere a los visitadores a médico, 1,200 perso-
nas se autogestionan utilizando herramientas
electronicas para planificar y realizar sus ta-
reas diarias”.

Tal modelo de trabajo se apoya en la con-
fianza y en el suministro de tecnologia que
permiten a los colaboradores llevar a cabo su
trabajo de manera eficiente, sin necesidad de
supervision constante.

Georgina Silva enfatiza que Siegfried Rhein
cuenta con un robusto sistema de comuni-
cacion interna llamado “Comunicate”, que
transmite informacion y refuerza los valo-
res corporativos denominados TIP (trabajo en
equipo, integridad y pasion).

“Continuamente se hacen encuestas y se
transmite toda la informacion para reforzar y
recordar las buenas practicas. Nuestros proce-
sos estan documentados pero no estan en pie-
dra, entonces siempre se pueden mejorar, par-
timos de esa premisa”, comparte Silva.

La directora de ventas y mercadotecnia en-
fatiza en que su objetivo es simplificar los pro-
cesos para facilitar su cumplimiento, permi-
tiendo que las personas trabajen con claridad
sobre sus responsabilidades y darle continui-
dad alo que hacen.

GEORGINA SILVA,
Directora de ventas y
mercadotecnia de Siegfried Rhein.

Ademds, Siegfried Rhein busca constante-
mente mejorar sus procesos con su Sistema de
Gestién Integral, que abarca normas de calidad,
cuidado del medio ambiente y salud ocupacional.

De cara al futuro, Siegfried Rhein se com-
promete a seguir evolucionando en términos
de ética y compliance. “A medida que crece-
mos, nuestras responsabilidades también au-
mentan, y debemos ser meticulosos en todos
los aspectos. Cuando se trata de medicamen-
tos, estamos entrando en el botiquin de un ho-
gary en el consultorio de un médico que receta
nuestros productos. Esto conlleva una respon-
sabilidad infinita”, concluye Silva.
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B M1 ETicas
H W] 2022

Continuamen-
te se hacen
encuestas y se
transmite toda
la informacién
para reforzar
y recordar

las buenas
prdcticas. En
este esfuerzo,
involucramos
a todas las
dreas relacio-
nadas con
compliance y
regulacion”.
GEORGINA
SILVA,

Directora de ventas
y mercadotecnia

de Siegfried Rhein.

Es la forma
en la que una
empresa pue-
de saber qué
estd pasando
y poder ayu-
dar a alguien
que esté
viviendo o

experimentan- -

do algo que
no esté dentro
del marco del
compliance,
de la ética o
del cédigo
de conducta”.

DIANA LOPEZ,
Sr. Director Legal
& Compliance

de Novo Nordisk
México.

DIANA LOPEZ,

Sr. Director Legal & Compliance
de Novo Nordisk México.

ovo Nordisk es una empresa far-
macéutica fundada en 1923, con
sede a las afueras de Copenhague,
Dinamarca, la cual se encarga de

impulsar el cambio para vencer la diabetes y
otras enfermedades crénicas como la obesi-
dad, enfermedades de la sangre y endocrinas.

Su llegada a México fue impulsada por la
creciente necesidad de tratamiento para la
diabetes y la obesidad. “México enfrentaba
un aumento exponencial en casos de diabe-
tes, lo que llevé a Novo Nordisk a expandirse

NOVO NORDISK

MEXICO:

Comprometidos con la parte
social y el medioambiente

aqui, ofreciendo medicamentos y soluciones
de salud tanto en el sector publico como pri-
vado”, agrega Diana Lopez, Sr. Director Le-
gal & Compliance de Novo Nordisk México.

Para Novo Nordisk, es muy importan-
te contar con una buena ética empresarial
ya que, ademds de fortalecer su reputacion,
también genera mds confianza en cuanto
a la percepcion positiva de sus productos y
servicios.

La estrategia de cumplimiento de la far-
macéutica incluye un plan anual robusto;
cuentan con canales de denuncia que permi-
ten reportar irregularidades, donde se garan-
tiza una politica de no represalias para quie-
nes los usen.

“Es la forma en la que una empresa pue-
de saber qué estd pasando y poder ayudar a
alguien que esté viviendo o experimentando
algo que no esté dentro del marco del com-
pliance, de la ética o del cddigo de conduc-
ta”, destaca Diana Lépez.

Las reuniones cuatrimestrales (reuniones
de ciclo) y ‘la semana del compliance’ son
oportunidades para reforzar estos principios.

“Hemos estado haciendo videos didécti-
cos, dramatizados de casos que te podrian
pasar en el dia a dia y cémo debieras actuar
o reaccionar. Hacemos muchas encuestas
de clima ético para ver como estd la gen-
te, qué sienten, coémo lo perciben, y eso nos
va a dar mucho impulso hacia donde cami-
nar”, agrega.

Novo Nordisk también destaca por su
compromiso medioambiental a través del
programa Circular for Zero, para reducir
emisiones de carbono y el uso de plasticos.
De hecho, la empresa fue la primera farma-
céutica en utilizar electricidad 100% renova-
ble en sus instalaciones de produccion global.

La participacion de Novo Nordisk en el
Ranking E+E fue motivada por la necesidad
de una evaluacién imparcial y profesional
de su desempeiio ético. “Todos los dias vi-
vimos los valores de Novo Nordisk y cami-
namos en ese sentido, y también estamos
abiertos a encontrar puntos de mejora si los
hay. No nada mas es llegar, sino mantener-
te”, finaliza.

septiembre del 2024 - @ EL ECONOMISTA

1923
ano
de fundacién de

Novo Nordisk.

Novo Nordisk
fue la primera
farmacedtica
en utilizar
electricidad

100%

renovable
en sus
instalaciones

de produccién

global.
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INTEL

leva la
éfica a la
inteligencio

artificial

I I osotros creamos tecnolo-
gia que cambia el mun-
doy mejorala vida de las

personas en este plane-
ta”.- Ana Pefia, Directora de Comunicacién
paralas Américas de Intel.

Ser un gigante de la industria implica gran
responsabilidad, pero también la oportuni-
dad de poder inspirar un cambio en otros ju-
gadores del sector, e Intel lo tiene muy claro.
Por eso no solo han trabajado llevando la éti-
ca alacomputacion, sino que ya estan dando
el siguiente paso, incorporando este tema en
lainteligencia artificial.

“Somos un jugador mayor en el tema de
semiconductores, en la fabricacién de chips,
y ahora, en nuestra mision de llevar la inteli-
gencia artificial a absolutamente todas par-
tes”, de acuerdo con Ana Pefa.

La directora explicé que la estrategia de
la compafiia estd basada en aspectos como
“avanzar en nuestra transformacion y hacer
de la computacién, una computacién cada
vez mds ética”, llevar la inteligencia artifi-
cial a todas partes y tener una cadena de su-
ministros super resiliente, sin dejar de lado
el propdsito ASG de la compafifa.

“Poder contarle a otras empresas en Mé-
xico, en América Latina y en el mundo, lo
que estamos haciendo ya, sienta la base, po-
ne la barra super alta, nos ayuda a inspirar e
incluso a establecer metas que son compar-
tidas, no que son solo nuestras”, afirmé Ana.

RISE

Intel basa su estrategia de Etica en RISE
(acrénimo de Responsive, Inclusive, Sus-
tainable y Enabling). Cada sigla engloba los
esfuerzos de la compafifa en un aspecto en
especifico para "afrontar todos los retos en
el camino que nosotros sabemos que van a
ser inevitables”, menciona la Directora de
Comunicacion.

Por ejemplo, en cuanto a ser una empre-
sa Responsable, Intel busca hacer computa-
cion neutra en carbono en un esfuerzo pa-
ra combatir el cambio climdtico. También
destacan iniciativas como Safety Always
(promueve una cultura de seguridad en los
diferentes paisesy fdbricas donde tiene pre-
sencia la compafiia) y Know the Change
(procura la vigilancia y el respeto hacia to-
das las personas que conforman la cadena
de suministro).
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Avanzar en nuestra
transformacién y hacer
de la computacién una
computacién cada vez
mas éfica”.

ANA PENA, Directora de Comunicacién
para las Américas de Intel.

En Inclusion, desde 2019, Intel alcanzé la
equidad salarial de género, que le permi-
te ganar lo mismo a hombres y mujeres en
los mismos puestos. En el Indice de igual-
dad de discapacidad® obtuvo una califica-
cion 100/100, y también sobresale por sus
Employee Resource Group o ERGs, los cua-
les son asociaciones o grupos de afinidad
de los mismos empleados que se unen para
platicar, avanzar y hacer conciencia sobre
diversos temas.

En Sostenibilidad se busca un uso neto
positivo del agua (net positive water), que
significa darle mds al medio ambiente de
lo que se toma, y también busca mantener
residuos cero en vertederos y brindar solu-
ciones para la economia circular; lo que se
vuelve mds importante considerando que
Intel trabaja con todos los elementos de la
tabla periodica.

Otra iniciativa de la compafifa en nuestro
pais tiene que ver con los proyectos de res-
tauracion de cuencas como el casode Lerma,
la cual abastece tanto agua como electrici-
dad, y en la que se trabaja junto con la co-
munidad para reducir el estrés hidrico, por
mencionar algunas acciones en este punto.

Y en Habilitar (Enabling), Intel llevan a
cabo acciones que amplian la preparacion
digital de la gente, y de los propios colabo-
radores, los cuales también donan horas de
servicio a ONGs y escuelas. Y desde 2020
cuentan con la iniciativa RISE Technology
Initiative, en la que se destinan parte de los
ingresos a apoyar proyectos de tecnologia
en dreas como salud y ciencia.

Finalmente, Ana Pefia considerd que, da-
do que la inteligencia artificial estd avan-
zando a niveles muy acelerados, “nosotros
también tenemos esa gran responsabilidad
ética por hacer colaboraciones estrechas
para que la inteligencia artificial sea apro-
vechada de la mejor manera posible y que
tenga un uso muy responsable”.

@ EL ECONOMISTA - septiembre del 2024

SERGIO PACHECO,
Gerente General de AbbVie México.

a biofarmacéutica global AbbVie, con

sede en Chicago, se encarga de generar

nuevos enfoques para abordar los pro-

blemas de salud, desde enfermedades
mortales hasta enfermedades crénicas. Es
una empresa comprometida en cumplir los
estdndares de comportamiento y cultura de
la organizacién para el desarrollo de solucio-
nes que contribuyan a una mejor atencién en
salud para los pacientes en México.

AbbVie trabaja de forma constante para
crear soluciones que van mds alld delas en-
fermedades. Ademds, estdn comprometidos
en reducir su impacto en el medio ambien-
te, ya que en los ultimos dos afios redujeron
las emisiones totales de didxido de carbo-
noenunl3%.

PROGRAMAS DE ETICA, CUMPLIMIENTO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Su estrategia estd conformada por una ofi-
cina de ética y cumplimiento global, los
cuales se sustentan en tres pilares funda-
mentales: estructura, politicas y cultura,
segun Sergio Pacheco, Gerente General de
AbbVie México.

En México, casi 400 empleados viven'y
aplican estos valores diariamente, asegu-
rando que cada accidn esté alineada con los
estdndares éticos de la compafiia. Para ga-
rantizar el cuamplimiento, AbbVie ha im-
plementado multiples canales de comuni-
cacion, incluyendo el sistema Speak Up que
permite reportes anénimos.

Ademds, 1a compafiia ha empezado a uti-
lizar inteligencia artificial para monito-
rear transacciones y mejorar sus procesos
internos:

“Este afio empezamos un proyecto donde
ponemos la inteligencia artificial a favor de
nosotros. Esonos ayuda a mejorar los proce-
sos donde tenemos muchas mds incidencias
yhayuna carta de reconocimiento hacia las
personas que hacen todo bien, y es también
una evaluacion de performance para quien
no cumple con los procesos internos”, resal-
t6 Sergio Pacheco.

IMPACTO NOTABLE EN
EL MEDIO AMBIENTE

AbbVie también se compromete a la soste-
nibilidad ambiental; recientemente la com-
pafiia cambid sus oficinas a un edificio con
certificacion LEED (Liderazgo en Energia
y Disefito Ambiental) y adopt6 préicticas de
trabajo remoto, reduciendo significativa-

Impactos
nofables a
fravés de lo

ética: AbbVie

Abbvie México se destaca por
sus robustos programas de ética
y cumplimiento, estructurados a
nivel global y adaptados a las
necesidades locales.

mente las emisiones contaminantes. Su flo-
tilla de vehiculos es 100% hibrida, con pla-
nes de transicion a vehiculos eléctricos para
2028.

“Etica en los negocios también es que cui-
demos el futuro de las personas. Nosotros
como compafifa tenemos la visién y la mi-
sién de generar impacto notable en la vida
de las personas, y creemos que solamente
es posible si queremos un ambiente soste-
nible”, comentd.

LA SEMANA DE LAS POSIBILIDADES

Una de las iniciativas mds destacadas de la
empresa es “La Semana de las Posibilida-
des’, donde los 48,000 empleados de AbbVie
a nivel mundial dedican tiempo a proyec-
tos comunitarios. En México, esta iniciati-
va incluyd la construccion de un centro de
salud en Cuautla, Morelos, demostrando el
compromiso de la empresa con el desarro-
llo social.

“Este afio hicimos una donaciéon muy sig-
nificativa en Cuautla, Morelos, donde 160
empleados estuvieron al mando. Se juntaron
todos para construir un sitio de educacion a
una comunidad muy pequefia y vulnerable,
que ahora tendrd un centro de educacién en
salud para un futuro mucho mas sostenible
paraellos y para nosotros”, resalto.

Para los proximos afios, la biofarmacéu-
ticaregalard dos dias més a los empleados,
quienes podrdn elegir cuando y dénde que-
rrdn hacer su proximo voluntariado. Asi
mismo, cuenta con el programa internacio-
nal ‘Gives Back’, en donde los colaborado-
res donan dinero a distintas instituciones.

El compromiso de AbbVie con la ética, el
medio ambiente y la sociedad no solo ase-
gura su sostenibilidad a largo plazo, sino
que también impacta positivamente en la
vida de sus empleados, clientes y comu-
nidades. Pacheco concluye: "Etica y cum-
plimiento estdn en el centro de todo lo que
hacemos. Para tener un futuro sostenible,
debemos generar un impacto notable en la
vida de las personas y el ambiente en el que
vivimos".

Con estos esfuerzos, AbbVie no solo lide-
ra en la industria biotecnoldgica, sino que
también se posiciona como un referente en
responsabilidad corporativa y social. Las
auditorias externas realizadas por compa-
fifas independientes garantizan que AbbVie
mantenga los m4s altos estdndares de ética
y cumplimiento.
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BRASKEM IDESA,

incentivando el desarrollo profesional
de la mano del Compliance

la empresa cuenta con un sistema integral de cumplimiento con
un enfoque ético, de integridad y transparencia.

raskem Idesa es una de las empresas mds im-

portantes de la industria quimica, petroquimi-

cay del pldstico que a través de su programa de

Compliance ha contribuido al desarrollo de bue-
nas pricticas en su entorno empresarial y en la cade-
nade valor.

“Tenemos un proceso robusto de due dilligence
de terceros (proveedores, cliente, etc.) que nos ha
permitido gestionar los riesgos de integridad en las
relaciones empresariales, ya que es importante que
cuenten con un programa de Compliance efectivo
y que compartan nuestros valores éticos”, comen-
to Akira Junior, Chief Risk & Compliance Officer de
Braskem Idesa.

Lo anterior ha hecho que Braskem Idesa se posi-
cione como una referencia en sus mercados e incida
en el desarrollo de las buenas prdcticas corporativas
beneficiando la reputacién y el entorno de negocios
sostenibles en México.

“El programa de Compliance ayuda a mitigar
riesgos financieros, legales, reputacionales y de todo
tipo. Hoy en dia con el manejo tan rdpido de la in-
formacion y las redes sociales, si una empresa tiene
un tema reputacional afecta la confianza corporati-
va frente a los stakeholders, inversionistas, socios
comerciales, clientes, proveedores y colaboradores.
En México, seguir desarrollando programas de in-
tegridad corporativa tiene un rol fundamental”, re-
iter6 Akira Junior.

Braskem Idesa se ha vuelto a colocar entre las
empresas mds éticas de México, segun la evalua-
cidén de los principales rankings nacionales de Mé-
xico, lo que reitera el compromiso y el esfuerzo de
la compaiiia.

“Para nosotros, los resultados obtenidos a través
de los rankings externos nos permiten confirmar
que estamos en la direccién correcta como empre-
sa”, comenté Akira Junior.

Finalmente, el Chief Risk & Compliance Officer de
Braskem Idesa concluyd que adoptar buenas practi-
cas corporativas ha impactado en el ambiente de la
compaiiia, lo que ha traido beneficios y oportunida-
des, como mitigar y disminuir los riesgos de nego-
cio. Asi mismo, aseguro que es de suma importan-
cia invertir cada vez m4s en el 4rea de Compliance
para las empresas mexicanas y de toda Latinoamé-
rica”, concluyé.

Cracias a su trabajo
y buena reputacion
en el mercado,

Braskem
IdESCI se ha vuelto a

colocar entre las empresas
mds éficas del Ranking
E+E organizado por
AMITAI, lo que reitera el
compromiso v el esfuerzo
de la compaiiia por
siempre buscar lo mejor
para sus colaboradores.

El programa de Compliance ayuda a mitigar riesgos
financieros, legales, reputacionales y de todo tipo. Hoy en
dia con el manejo tan rdpido de la informacién y redes
sociales, si una empresa tiene un tema reputacional afecta la
confianza corporativa frente a los stakeholders, inversionistas,
socios comerciales, clientes, proveedores y colaboradores.

En México, seguir desarrollando programas de integridad
corporativa tiene un rol fundamental" reiteré AKIRA JUNIOR,
Chief Risk & Compliance Officer.
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El cédigo de
ética de Kueski
es aplicado

a todos los
empleados,
colaboradores,
consejeros,
socios
comerciales y
proveedores.

KUESKI: liderando la transformacion

financiera y cultura ética

lo plataforma esté revolucionando las compras en México mienfras impulsa una
cultura empresarial ética y de cumplimiento.

ueski ha emergido como una op-

cién innovadora que permite a

los consumidores realizar com-

pras sin necesidad de tarjetas de
crédito. Detrds de esta tecnologia se en-
cuentra también un solido programa de
ética y compliance que guia a la empresa
en sumision de transformar el panorama
financiero en México.

“Nuestro programa de €ética se centra
en la promocion de valores y comporta-
mientos que consideramos fundamen-
tales y una guia para tomar decisiones”,
comenta Cecilia Alvarez, Director of
Compliance & Internal Control de Kueski.

Un valor relevante para Alvarez es la
integridad, que ha sido un pilar enlama-
duracion del programa durante el ultimo
afio. En este periodo, Kueski ha actuali-
zado sus lineamientos, politicas y proce-
dimientos, mejorando significativamente
su canal de denuncias.

Tal enfoque ha permitido a Kueski evo-
lucionar en funcién de las mejores prac-
ticas. Su canal de denuncias, Dime es
andénimo para garantizar que cualquier
irregularidad sea reportada. “Nos he-

mos dado cuenta de que este canal pue-
de ser mejor para que las personas tengan
certeza de que su denuncia serd atendi-
da con total imparcialidad, objetividad y
transparencia, asegurando el anonima-
to”, afirma Alvarez.

Gestionada por un tercero, Dime per-
mite identificar dreas que requieren ma-
yor esfuerzo, ya sea en términos de con-
cientizacion o de establecer lineamientos
mas claros.

En cuanto al proceso de gestion de
denuncias en Kueski, este es riguroso y
transparente. “Una vez recibida una de-
nuncia, esta es evaluada por un oficial éti-
co, pasa de manera interna al equipo de
investigacion de Kueskiy, a partir de ahi,
se corren todos los protocolos de investi-
gacién y proteccion al denunciante y al
denunciado. Una vez que se corren todos
esos protocolos, pasa a una deliberacion y
resolucién”, comenta Alvarez.

La efectividad de un programa de ética
depende en gran medida de como se co-
munica y se concientiza a los colabora-
dores. Kueski ha desarrollado programas
que utilizan ejemplos concretos y se co-

munican de manera accesible.

“Cada 15 dias aproximadamente,
mandamos un comunicado. Adicional-
mente, cada uno de los colaboradores
tienen su capacitacion anual y de inicio
para asegurar que todos comprendan y
apliquen los valores del codigo de ética”,
detalla Alvarez. Ademas, Kueski incluye
cldusulas sobre ética y compliance en to-
dos sus acuerdos comerciales, aseguran-
do que socios y proveedores también se
alineen con sus estdndares.

Para Kueski, el liderazgo ético también
es crucial. “Elliderazgo dentro de Kueski
no necesita posiciones, reportes o rangos,
sino mds bien el poder de influir de ma-
nera positiva”, sefiala Alvarez. La empre-
sa promueve un liderazgo por influencia,
donde cada empleado tiene la responsa-
bilidad de actuar con integridad y de in-
fluir positivamente en su entorno.

En palabras de Cecilia Alvarez, los be-
neficios de tener un programa de ética
robusto son numerosos. Internamente,
proporciona a los empleados un entor-
no de trabajo seguro y transparente. Ex-
ternamente, fortalece la reputacion de

CECILIA ALVAREZ,
Director of Compliance &
Internal Control de Kueski.

Kueskiy garantiza la confianza de socios
comerciales y clientes.

La Directora de Compliance & Inter-
nal Control de Kueski hace un llamado
a emprendedores y lideres empresaria-
les para que integren la ética en sus mo-
delos de negocio. “Promover programas
de ética tiene beneficios a largo plazo 'y
crea una sensacion de pertenencia para
todas las personas. Es un elemento clave
en las organizaciones que, por supuesto,
puede tener costos, pero son menores en
comparacion con otro de indole que vaya
en contra de este tipo de cosas”, finaliza.

En conclusién, Kueski no solo es-
té transformando la manera en que los
mexicanos realizan sus compras, si-
no que también lidera con el ejemplo al
construir una cultura empresarial basa-
da en valores sélidos y un fuerte com-
promiso con la ética y el cumplimiento.

aempresa se asegura de que to-

do el mundo esté involucrado

en el cumplimiento regulato-

rio y amuchos niveles de la al-
ta direccion.

El1 de junio de 1940 nacié Mon-
terrey Compania de Seguros sobre
laVida S.A., fundada por Don An-
tonio L. Rodriguez en Monterrey,
Nuevo Leodn. Esta empresa actual-
mente ha crecido hasta convertirse
en Seguros Monterrey New York Life
(SMNYL), llegando a ser conside-
rada como la compafiia lider en el
mercado asegurador.

Sus més de 80 afios en el ramo de
seguros de vida y gastos médicos
estan sustentados sobre una solida
estructura y un amplio programa
de integridad y cumplimiento cor-
porativo que rige las operaciones de
negocio tanto de colaboradores co-
mo de directivos, y que abarca te-
mas tan delicados como anticorrup-
cién, prevencion de lavado de dinero
y prevencion de fraudes, entre otros.

SE BUSCA SIEMPRE HACER
LO CORRECTO

"Nuestro programa est conforma-
do por distintas politicas y procedi-
mientos y tenemos una direccion de
ética y cumplimiento”, segun Carlos
Gustavo Cantu Durdn, Presidente y
Director General de Seguros Monte-
rrey New York Life.

SEGUROS MONTERREY
NEW YORK LIFE:

Ftica y cumplimiento al nivel mds alfo

El programa integra un cédigo de
conducta para colaboradores y pro-
veedores “en el que constantemente
se estdn haciendo campafias de re-
forzamiento, y que estd en constan-
te revision”, una linea de denuncia
(la cual se promueve constantemen-
te) y un Comité de Etica y Cumpli-
miento, “que se reune regularmen-
te y donde se analizan algunas de las
tendencias que vemos en cuanto a
denuncias o problemadticas”.

Respecto a como SMNYL garan-
tiza que el programa sea conocido
por todos los colaboradores, Gus-
tavo Cantu sefalo que utilizan we-
binars, comunicados, infografias,
dindmicas, casos practicos, entre-
vistas y sesiones que se realizan de
manera periédica entre los cerca de
1,400 empleados directos y 10,000
asesores.

"Ademads, anualmente tenemos
una semana de ética y cumplimien-
to, donde toda la compaiiia asiste e
interactda. Entonces, por diferentes
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GUSTAVO CANTU,
Presidente y Director
General de Seguros
Monterrey New York
Life.

maneras nos vamos educando de
lo que esla ética y el cumplimiento
ylo importante que es para la em-
presa vivirlo”.

Por otra parte, el Comité Ejecu-
tivo —del Comité de Etica y Cum-
plimiento—es el encargado de me-
dir y evaluar el desempefio ético
dentro en la compafifa median-
te indicadores como el tipo de de-
nuncias, canales, tendencias, ade-
mds de la parte regulatoria.

“Hay una estructura integral de
gestién de riesgos con un mode-
lo de tres lineas de defensa en la
compafifa en el cual todo mun-
do estd involucrado en el cumpli-
miento regulatorio y a muchos ni-
veles de alta direccion”. “También
en el Consejo de Administracién
siempre hay una seccién de Etica
y Cumplimiento”.

“Lo que queremos es que desde
el nivel mas alto esto se permee y
que la sombra del liderazgo mues-
tre esto”.

PROTEGER MEJOR A LAS
FAMILIAS MEXICANAS

En cuanto ala motivacion de SMNYL a
participar en el Ranking E+E, el di-
rectivo afirmé que “el proposito de
la empresa es proteger mejor a las
familias mexicanas” y afiadio que,
cuando se habla de proteccion y de
sus valores corporativos se tiene la
idea de “no solo proteger financiera-
mente a los clientes a través del pago
del seguro, sino que se debe de ex-
tender a todo aquello que nos haga
una mejor sociedad”.

“Nuestra ética e integridad re-
fuerza nuestro compromiso de
siempre estar y nunca defraudar a
quienes confian en nosotros”. “El
tipo de productos requiere esta con-
fianza”. “Todo este conjunto cla-
ro que genera valor. ;Como lo mi-
des? Cuando el cliente te compra,
cuando ve tus indices de satisfac-
cion, porque tu estas comprometi-
do con eso”.

Gustavo Cantu invita a que cual-
quier persona que vaya a contratar
un servicio se fije en estos temas,
que ponga atencion en que la em-
presa tenga programas que no sean
de “adorno”, “porque eso se refleja
en qué tipo de empresas estds con-
tratando. Al final del dia, las em-
presas las hacemos las personas”,
finaliz6.




. e
SANTIAGO INAKI GONZALEZ,
Director de Compliance en

Grupo Modelo.

esde 1925, Grupo Modelo, se ha
consolidado como una empre-
sa lider en México no solo en su
sector, sino también en el Am-
bito de la ética y el cumplimiento cor-
porativo. La compafiia ha reforzado su
compromiso con la integridad a lo lar-
go de sus actividades y cadena de valor.

Santiago Ifiaki Gonzdlez, Director de
Etica y Cumplimiento de Grupo Modelo,
abordo en entrevista para El Economista
como la empresa cervecera ha evolucio-
nado su cultura corporativa para integrar
de manera robusta y compleja temas de
Compliance, asegurando que la empre-
sa cumple con las mds estrictas normas
nacionales e internacionales.

A partir de 2013, Grupo Modelo for-
talecié su programa de Etica y Cum-
plimiento, estableciendo un drea es-
pecifica para su implementacion y
monitoreo. Esta drea no solo se encarga
de la adaptacion local de las politicas glo-
bales, sino también garantiza que estas
estén en constante evolucion, ajustan-
dose a nuevas legislaciones y situacio-
nes emergentes.

“Trabajamos siempre para que nues-
tra estrategia sea mds preventiva, no tan-
to reactiva. El uso de la tecnologia y la
comunicacion de nuestros programas
es fundamental para todo esto. Inde-
pendientemente de todo esto, en nues-
tra empresa, afio con afio, realizamos
diversas actividades para reforzar estos
mensajes”, explicd Santiago Gonzilez.

Su suetio es seguir creando un futuro
conmds motivos para brindar y un prin-
cipio fundamental para esto es que todos
somos duefios que pensamos a futuro.

"Aqui no importa el titulo que ten-
gas; cada colaborador debe comportar-
se como un dueiio, liderar con el ejem-
plo y cumplir con nuestros principios”,
sefiald.

Para asegurar que todos los colabora-
dores comprendan y vivan estos princi-
pios, Grupo Modelo ha simplificado su
redaccién, haciéndolos mas accesibles
y fdciles de interiorizar.

"Hemos hecho que la redaccién de
nuestros principios sea mds sencilla y
clara para que todos los colaboradores
puedan entenderlos y memorizarlos. Pe-
ro lo mds importante es que los vivan en
sudiaadia”, explico el directivo.

El principio de "Nunca tomamos ata-
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A punto de cumplir 99 afios,

GRUPO MODELO

mantiene liderazgo en ética e integridad

Con una amplia trayectoria, Grupo Modelo no solo es sinénimo de calidad
cervecerq, sino fambién de integridad empresarial.

jos" es especialmente relevante para el
drea de Compliance. Santiago Gonzilez
destaca que la compaiiia refuerza este
principio mediante la implementacion,
comunicacién y monitoreo constante
de su programa de cumplimiento. "La
integridad, el trabajo arduo, la calidad y
laresponsabilidad son claves para nues-
tra empresa. Tomar atajos va en contra
de lo que defendemos como organiza-
cién", afirmo.

El cumplimiento de estos principios
no se deja al azar, ya que Grupo Modelo
ha establecido mecanismos para asegu-
rarse de que todos los colaboradores los
conozcan y respeten. Uno de estos me-
canismos es la capacitaciéon anual, don-
de se refuerzan no solo los principios, si-
no también el Codigo de Conductay las
politicas clave de la empresa, como las
politicas anticorrupcion, antiacosoy de
derechos humanos.

COMPLIANCE MONTH

Este es un pilar fundamental de su pro-
grama, se celebra cada afio en el mes de
septiembre, y refuerza los mensajes de
ética y cumplimiento a través de cam-
pafias internas y externas. Durante este
mes se enfatiza la importancia del cons-
tante liderar con el ejemplo, principio
clave de la compania.

“Hacemos una campafia de comu-
nicacién interna y externa todavia mas
fuerte de la que veniamos haciendo to-
dos los dias dentro de la compafiia para
transmitir estos mensajes de lamano de
nuestros lideres. Fomentamos la cultura
empresarial de duefios dando ejemplos

concretos de cdmo aplicar estos princi-
pios auna toma de decisiones ética todos
los dias e invitando a todos los colabora-
dores a ser guardianes de nuestro legado
como empresa comprometida con la éti-
ca”, detalld Santiago Gonzdlez.

En cuanto a la proteccién de la con-
fidencialidad de quienes reportan pre-
ocupaciones éticas, para Grupo Modelo
son una prioridad, pues cuenta con una
linea de ayuda operada por un tercero
que funciona 24/7 y permite denuncias
anonimas, garantizando la confidencia-
lidad y 1a ausencia de represalias para los
denunciantes.

Para fortalecer su programa de cum-
plimiento, la empresa cervecera ha sido
pionera en el uso de inteligencia artifi-
cial (TA). Desde 2016, la empresa utiliza
la herramienta BrewRIGHT, que compila
y procesa datos para identificar patrones
de riesgo y anticipar conductas indebi-
das. "LaIA, junto con el monitoreo hu-
mano, nos permite ser mas eficientes y
preventivos”, puntualizé el Director de
Etica y Cumplimiento de Grupo Modelo.

COMPROMETIDOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Otrade sus iniciativas es que estdn com-
prometidos con la sostenibilidad, la res-
ponsabilidad social y la innovacién en
todos sus procesos, realizando accio-
nes relacionadas con el medio ambiente,
el agua, el consumo responsable y uno
de los mds importantes es apoyar a sus
clientes y consumidores.

“Un ejemplo de un apoyo que le da-
mos a nuestras comunidades y clientes

GUARDIANES DE NUESTRO LEGADO
snaage
es el programa de Emprendedores Mo-
delo, mediante el cual brindamos capa-
citaciones, acceso a créditos e impulsa-
mos la digitalizacion a duefios y duefias
de tiendas de abarrotes”, comento.

A través de esta iniciativa, Grupo Mo-
delo ofrece capacitaciones, acceso a cré-
ditos y herramientas de digitalizacién, lo
que les permite a estos emprendedores
mejorar sus negocios y adaptarse a los
desaffos del mercado actual. "Sabemos
que nuestros clientes son fundamenta-
les para nuestro éxito. Por eso, estamos
comprometidos a brindarles las herra-
mientas y el apoyo necesario para que
prosperen junto con nosotros”, comen-
ta Santiago Gonzdlez.

Con iniciativas como estas, o como el
Compliance Monthy eluso de tecnologia
avanzada, Grupo Modelo sigue fortale-
ciendo su legado como una empresa que
no solo produce cerveza de calidad, sino
que también se distingue por su com-
promiso con la ética y el cumplimiento
en todos sus procesos.
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La integridad,
el trabajo
arduo, la ca-
lidad y la res-
ponsabilidad
son claves
para nuestra
empresa.
Tomar afajos
va en contra
de lo que
defendemos
como organi-
zacion”.
SANTIAGO
INAKI
GONZALEZ,
Directfor de

Compliance en
Grupo Modelo.

Desde
2016

la empresa
utiliza la
herramienta
BrewRIGHT,
que compila
y procesa
datos para
identificar
patrones
de riesgo

y anticipar
conductas

indebidas.
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En Afirme,
creemos
firmemente
que la ética
es un pilar
fundamental
en nuestra
operacion;

y estamos
comprometidos
con que
nuestros
clientes

se sienfan
seguros,

ya que la
integridad

no es solo

un valor
interno, sino
un principio
gue nos guia;
garantizando
que reciban
un servicio
honesto y de
calidad en la
toma de sus
decisiones
financieras”.
HERMANN
SCHAUER VELA,

Director Ejecutivo de
Recursos Humanos.

FIRIME: INTEGR

DAD Y ETICA

OMO BASE DE SU DESARROLO

esde su fundacidn, hace casi 30 afios,

Afirme ha crecido y evolucionado

con una clara misién: ofrecer pro-

ductos y servicios financieros alta-
mente competitivos centrados en las nece-
sidades del cliente; todo ello basado en una
cultura ética, transparente y responsable, en-
focado en brindar el mejor servicio. Con rai-
ces sélidas desde su inicio, se ha mantenido
como una institucion cercana a sus clientes,
en donde la confianza representa la forma de
actuar de sus colaboradores; lo que aporta una
gran sensibilidad en la entrega de soluciones
financieras. Desde entonces, el compromiso
con la integridad ha sido uno de los valores
que ha guiado cada uno de sus pasos, permi-
tiéndole consolidarse como una entidad res-
petaday confiable.

Asimismo, Afirme continia desarrollan-
do acciones que aseguran la mdxima aplica-
cién y cumplimiento de politicas y procesos
institucionales, asi como un absoluto respeto
y apego a toda normatividad externa; lo que
ha favorecido a su Sistema Integral de Etica
(SIE), el cual se enfoca en fortalecer su Codi-
go de Conducta, apoyado del Comité de Eti-
cay sus Lineas de Denuncia. Ademds, como
parte de su ecosistema, la cultura de la legali-
dad se promueve a través de micrositios inter-
nosy externos, y de la capacitacion; contando
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con programas, como el anual de 1a Semana de la
Etica. Este enfoque no solo busca crear un am-
biente laboral en el que los colaboradores conoz-
can y cumpla las reglas, sino que también resalta
la importancia de vivir la integridad.

“En Afirme, creemos firmemente que la ética
es un pilar fundamental en nuestra operacion; y
estamos comprometidos con que nuestros clien-
tes se sientan seguros, ya que la integridad no es
solo un valor interno, sino un principio que nos
guia; garantizando que reciban un servicio ho-
nesto y de calidad en la toma de sus decisiones
financieras”. senalé Hermann Schauer Vela, Di-
rector Ejecutivo de Recursos Humanos.

Los estandares adoptados por Afirme no so-
lo estdn disefiados para contribuir al cumpli-
miento interno y externo, sino para recono-
cer la importancia de implementar acciones
sostenibles que promuevan el bienestar so-
cial; con lo cual la institucién busca contribuir
al desarrollo de una economia mds responsa-
ble, asegurando que su compromiso con la éti-
ca se extienda también al cuidado del entorno
y la comunidad.

Con este enfoque integral, Afirme consoli-
da su compromiso con una cultura organiza-
cional basada en la ética, la transparencia y la
responsabilidad social; contribuyendo a un en-
torno financiero més seguro, justo y sostenible
para todos.




CIBERSEGURIDAD: LA ESPECIALIDAD DE
SILENT4BUSINESS

LAYLA DELGADILLO,
CEO y fundadora de Silent4Business.

dada en la Ciudad de México, Silent-
Business es una compafiia que, alolargo

de 8 afios de historia, se ha caracterizado

por ofrecer servicios en operaciones de ci-
berseguridad y de redes de vulnerabilidad a tra-
vés de inteligencia, gracias a su infraestructu-
ratecnoldgica relacionada con ciberseguridad.

Sumisién es promover soluciones integrales
para garantizar la seguridad de la informacion
através de la aplicacion de estandares norma-
tivos y tecnoldgicos de vanguardia altamente
especializados.

Laempresa tiene un comité de ética confor-
mado por diferentes dreas y, dependiendo del
tipo de denuncia que se haga, se realizaun and-
lisis minucioso para elegir las acciones a seguir.

Asimismo, cuenta con un sistema automatiza-
do en donde se reciben quejas, buscando que la
gente se sienta mds en confianza.

Desde hace 4 afios, la empresa participa en
el Ranking de Empresas + Eticas, organizado
con base auna metodologia creada por AMITAL

“No perdemos absolutamente nada, al con-
trario, vamos a medirnos. No lo hacemos por la
calificacion sino mds bien por la retroalimen-
tacion que eso nos da, porque al final hay co-
sas que mejorar y creo que mas alld de partici-
par por participar, siempre motivamos a que 1a
gente nos diga cdmo se siente y que le gustaria
cambiar”, dijo Layla Delgadillo, CEO y funda-
dora de Silent4Business.

La participacion en este ranking ha traido
consigo diversos beneficios para la compafiia,
siendo clave la generacion de confianza en sus
colaboradores y en las partes interesadas, asi co-
mo laentrada de informacién para poder mejo-
rar en temas de valores, los controles y los tipos
de procesos que se deben mejorar.

“Tenemos diferentes canales de comunica-
cién y estamos viendo algunos otros que va-
mos integrando. Como estamos con empresas
similares a nosotros, cada vez que van parti-
cipando mds empresas, es mds dificil obtener
un mejor lugar, pero yo siempre comento a la
compafiia que el simple hecho de medirnos y
que estemos ahi, habla muy bien de nosotros.
Siempre les he dicho que es la gente que confor-
mamos laempresaes lo que importa”, concluyo
Layla Delgadillo.

GENERAL MOTORS:

EMPRESAS
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OCHO DECADAS DE INNOVACION
Y COMPROMISO CON MEXICO

Un futuro con cero colisiones, cero emisiones y cero
congestionamientos forma parte de la visién de la empresa.

on mas de 89 afios de presencia en
la Repuiblica Mexicana, General Mo-
tors se ha posicionado como una de
las empresas mds importantes a nivel
mundial, contando a nivel internacional con
poco mas de 151 mil trabajadores y, anivel na-
cional, con mas de 25 mil distribuidos en el pais

La empresa parte de una vision a nivel cor-
porativo que busca lograr un futuro con cero
colisiones, cero emisionesy cero congestiona-
mientos, trabajando dia a dia en estos objetivos.

“Trabajamos en el desarrollo de vehiculos
eléctricos que permitan un mayor rango de
conduccioén para el usuario y, de igual mane-
ra, que cuenten con la mejor tecnologia para
asi ofrecer la mejor experiencia para el clien-
te”, comento José Lechuga, Director Legal de
General Motors de México.

A nivel corporativo, la compafiia cuenta
con un cédigo de conducta bajo el principio
y comportamiento de ganar con integridad,
permeando a todos los niveles de 1a organi-
zacion y estableciendo las bases de compor-
tamiento ético y cumplimiento regulatorio.

Gracias a estas acciones, General Motors
volvié a posicionarse como una de las me-
jores empresas en el Ranking de Empresas +

FpRITEOM

JOSE LECHUGA

Director Legal de General Motors de México.

Eticas, organizado con base auna metodolo-
gia creada por AMITAI quedando entre las 10
mejores en la edicion de 2024.

Participar en este ranking le ha dejado a
General Motors beneficios relacionados con
mejores practicas, como tener una buena
cultura de cumplimiento y de ética, evitan-
do que la gente incurra en malas practicas que
ameriten una sancion.

“Desde una perspectiva reputacional
siempre es bueno que alguien hable bien de
ti y que diga que las cosas las estds hacien-
do de manera correcta, entonces esto tam-
bién nos ha traido otro beneficio”, concluyd.

Pre-registra a tu
organizacion a

Sé parte de las empresas que promueven
culturas éticas, mas alla del cumplimiento

normativo.
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Pre registro abierto sin
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a partir del 26 de septiembre 2024

para mas informacion, envia mail a:
info@empresasmaseticas.com
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JAVIER FLORENCIO MARTINEZ MEZA,
Director General de Solintegra del
Golfo de México.

SOLINTEGRA DEL

GOLFO DE MEXICO:
15 ANOS DE CRECIMIENTO 'Y
COMPROMISO CON LA ETICA
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Desde
20 14
Solintegra

opera bajo un
codigo de ética
que ha ido en

constante evolucién,

que incluye
medidas contra
el acoso laboral
y garantiza la

equidad de género.
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esde su fundacion en julio de 2009, en
Poza Rica, esta empresa ofrece servi-
cios de transporte de personal y arren-
damiento de vehiculos, abarcando des-
de unidades pequefias hasta grandes flotillas para
satisfacer diversas necesidades operativas.

Laempresa se ha centrado en garantizar la ca-
lidad y la seguridad, respaldada por certificacio-
nes como la ISO 9001:2015. Actualmente, Solin-
tegra opera en los estados de Veracruz, Tamaulipas
y San Luis Potosi, con una flota de 18 camiones y
mas de 240 equipos de arrendamiento.

Javier Florencio Martinez Meza, Director Ge-
neral de Solintegra del Golfo de México, destacé
los valores que guian a la empresa: responsabi-
lidad, liderazgo, confianzay trabajo en equipo.

Todos los colaboradores reciben una capaci-
tacion exhaustiva en estos principios, ademas de
contar con acceso a una herramienta electrénica
que centraliza manuales, procedimientos y nor-
mas de calidad.

“Todos nuestros procesos estdn certificados
y toda nuestra gente tiene acceso a esta herra-

@ EL ECONOMISTA - septiembre del 2024

mienta para consultar tanto manuales, procedi-
mientos, mapas de nivel y toda lainformacién de
nuestro sistema”, comenté Martinez.

Solintegra también mantiene un firme com-
promiso con la ética. Desde 2014, 1a empresa
opera bajo un codigo de ética que haido en cons-
tante evolucion, que incluye medidas contra el
acoso laboral y garantiza la equidad de género.
Ademas, han implementado mecanismos para
que los empleados puedan reportar inquietudes,
como buzones y lineas de bienestar.

“Iniciamos con un codigo bdsico que, con el
tiempo se ha ido ampliando, en parte debido a
las necesidades de nuestros clientes, que nos han
pedido cumplir con ciertas condiciones de inte-
gridad”, agrego.

Asimismo, la empresa de transportes tiene
como prioridad proteger la informacion tanto de
sus clientes como de sus colaboradores mediante
servidores fisicos en Iugar de la nube, lo que per-
mite una gestion segura de los datos y proteccion
contra amenazas cibernéticas.

CERTIFICACION IS0 9001:2015

La certificacién ISO 9001:2015 ha sido funda-
mental para Solintegra, ya que asegura altos ni-
veles de calidad en todas sus operaciones. Javier
Marinez coment6 que obtener esta certificacion
en 2010 no fue ficil, pero se logré gracias al es-
fuerzo conjunto.

“Nos costé un ratito trabajarla, capacitar a to-
do el personal, preparar todas nuestras instala-
ciones, llevar una linea, crear todo lo que es pa-
ralas dreas de operacion, de administracion, etc.

Solintegra ha experimentado una notable evolucion, cles’rocondo su
compromiso con la calidad, la ética y el medio ambiente.

Todas nuestras dreas participan en esto. Somos una
empresa madura en este sistema de gestion de cali-
dad que se evalia constantemente”, resalto.

Este reconocimiento ha sido clave para garantizar
la satisfaccion del cliente en un entorno dindmico.
Laempresa se somete regularmente a evaluaciones
internas y externas para asegurar la eficacia conti-
nua de su sistema de gestion de calidad, demos-
trando asi su compromiso con la mejora continua.

INICIATIVAS PARA AYUDAR AL MEDIO AMBIENTE

Solintegra ha tomado medidas significativas para re-
ducir suimpacto ambiental. La empresa ha estable-
cido dreas de seguridad, salud y medio ambiente, y
estd en proceso de obtener una certificacion inte-
gral para cumplir con estrictas normas ambientales.

Sus camiones, aunque ocupan diésel, estan equi-
pados con sistemas anticontaminantes y se mantie-
nen en 6ptimas condiciones para minimizar suim-
pacto ambiental.

“Nuestros vehiculos, los tenemos con un mante-
nimiento muy corto. Nuestros camiones son diésel,
generan algo de contaminacion, pero es minima, de
acuerdo con las tablases 0.4, o sea, nollegamos al 1,
que mds o0 menos todas las compariias de transpor-
te estan arriba de este”, enfatizé Javier Martinez.

Elinterés de Solintegra por el Ranking E+E de
AMITAI refleja su deseo de recibir una evaluacién
externa sobre su desempefio ético y de calidad. La
participacién en este ranking ha sido un motor de
mejora continua, fomentado un mayor compromi-
so de los empleados con los valores de la empresa.

Javier Florencio Martinez Meza concluy¢ subra-
yando que la pertenencia a AMITAI y el enfoque en
la ética han sido fundamentales para el crecimien-
tode Solintegra. La empresa continia esforzando-
Se por mejorar sus procesos y mantener un entor-
no laboral positivo, con el objetivo de expandir sus
operaciones mientras sigue cumpliendo con los m4s
altos estdndares éticos y de calidad.

“Para nosotros, como empresa de transporte,
nuestra intencién es ir creciendo en otros rubros,
necesitamos consolidar lo que tenemos y seguir en
este esquema de ser una empresa €tica y cumplir
con todos nuestros valores, porque nuestra gente
estd muy contenta de estar aqui adentro”, finalizo.

Solintegra del Golfo de México se posiciona asi
como un ejemplo de cdmo la integridad y el com-
promiso con el medio ambiente pueden coexistir
con el éxito empresarial, impulsando una cultura de
excelencia y responsabilidad en el sector de trans-
portey arrendamiento.
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TODO 1O QUE HACEN: BAXTER

la compafiia se desfaca por su compromiso con la éfica y cumplimiento
y por su fuerte orientacién hacia la integridad y la responsabilidad social.

OSCAR JAVIER PEREZ,
Gerente General para el Norte de
América Latina de Baxter.

punto de cumplir 80 afios en Méxi-

co, Baxter llegd de Estados Unidos

con la misién de salvar y sostener vi-

as, brindando atencién médica y

productos para tratar 1a enfermedad renal y

otras afecciones médicas cronicas y agudas;

siempre fundamentados en principios de éti-

ca e integridad para beneficiar a miles de fami-
liasmexicanas.

E180%% de sus productos manufacturados en
México son para consumo nacional, ademas de
contar con importaciones a paises de Asia-Pa-
cifico, Europa, Centroamérica y Sudamérica.

Liderar con el ejemplo es uno de sus puntos cla-
ve, asegurando que los colaboradores conozcan y
comprendan el cddigo de ética; cuentan con comi-
tés donde revisan casos especificos de los trabaja-
dores, asi lo coment6 Oscar Javier Pérez, Gerente
General para el Norte de América Latina de Baxter.

La ética en Baxter se refleja en 1a toma de deci-
sionesdiarias, enfatizando comportamientos de al-
to estandar ético. Estos valores son esenciales para
la cultura organizacional y guian tanto las interac-
ciones internas como las relaciones con externos.

Baxter, ademas de contar con comités de direc-
cién y comités de ética, ha optado por incluir clini-
cas de ética y cumplimiento que son lideradas por
gerentes medios para asegurar totalmente que se
cumpla su codigo.

Estas permiten alos empleados discutir y resol-
ver dilemas éticos, promoviendo una cultura de
fransparencia: “Nos dimos cuenta de que no siem-
pre tenemos que estar refrescando lamisma infor-
macién, sino que podemos estar replicando el co-
nocimiento”, puntualizé Oscar Pérez.

La empresa ofrece multiples canales para de-
nunciar comportamientos no €ticos, estas garan-
tizan la proteccion de la identidad del denuncian-
te y estdn disponibles las 24 horas del dia, los siete
dias delasemana, en cualquier idioma.

MAYRA ALMARAZ,
Directora Legal y de
Cumplimiento de

“4 Laboratorios Grin.

n Laboratorios Grin, la ética se refleja en

toda su cadena de valor. Por ello, han si-

do reconocidos por la AMITAL, GFTW®

v ESR, que destaca ala compafiia en uno
de los sectores mas regulados de la industria,
como lo es el farmacéutico.

La empresa mexicana, fundada en 1955 por
elIng. Victor Fregoso y enfocada en la salud vi-
sual de las personas, cuenta con el respaldo de
Lupin® Limited desde 2014. Una compafiia
farmacéutica transnacional con sede en la In-
dia, cuyo objetivo es la innovacién, produccion
y desarrollo de principios activos y farmacéu-
ticos y formulaciones genéricas y de marca.

UNA NUEVA CULTURA INTERNA

El cambio implicd una transformacién y un
plan que harenovado la cultura de la compafiia
y trajo nuevas experiencias y nuevos procesos
internos para la empresa, segiin Mayra Alma-
raz, Directora Legal y de Cumplimiento de La-
boratorios Grin.

“Tenemos un cddigo de conducta general pa-
ratodalacompafifa y politicas internas paracada
unadelas actividades que realizamos en Labora-
torios Grin, asf como para nuestros socios y ter-
ceros. Nuestra idea es establecer procesos claros
para alinearnos lo mayormente posible en tér-
minos de éticay cumplimiento”, explicd Mayra.

Afiadi6 que se tiene tolerancia cero para to-
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dos los actos que puedan crear una percepcion
errdnea “sobre nuestros actos y transparencia”,
paralo cual se cuenta con un canal de denuncia
tercerizado, evitando que pueda sesgarse cual-
quier denuncia e investigacion.

“No toleramos para nada cualquier tipo de
soborno, ya sea con entes privados o con el go-
bierno, a cualquier grado o nivel”.

En cuanto a cdmo garantizan el cumpli-
miento del Cédigo de Conducta y Etica Em-
presarial, la directora explico que su estdndar
de medicién “es la capacidad de respuesta que
tenemos, y de exposicion a cualquier situacion
grave”. “En los ultimos 10 afios tenemos un
indice muy bajo de incidencias; realmente no
tenemos ningun escandalo a nivel nacional o
internacional”.

“Hoy, nuestra cultura de compliance esta
enfocada no solo en cumplir porque tengo que
cumplir el codigo de ética, sino que es una vir-
tud cumplir con los valores y ética que tiene la
compafifa”, dijo.

EL GRIN DAY

Consiste en iniciativas como campafas de rever-
decimiento en zonas aledafias a la empresa y la
transformacién y rehabilitacion de espacios co-
mo escuelas, ademas de la reduccién de emisio-
nes anivel interno dentro de la compafia.
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Conoce todas las soluciones de AMITAI:

Las soluciones para un Pre-Screening

Amca perfecto:
Pre Employment

SCreening Test de Background | Evaluacion | Habilidades
Honestidad Check de Perfiles | Cognitivas
Amitai

Reporte de actividades laborales, de

m estudios, historial en el IMSS e INFONAVIT asi
Background CheCk como demandas legales. Reporte en linea con

las instituciones gubernamentales en minutos.

Linea de denuncia flexible y segura a la

m medida de sus necesidades, para que los

I i_ o L. colaboradores y grupos de interés que usted
n eg" -LIne asigne, reporten violaciones al cédigo de
conducta de la empresa con confianza.

Ofrecemos una plataforma de educacién en
m . linea con un gran catalogo de cursos de Eticay
E-thics Learning Compliance.

Encuesta en linea totalmente configurable que
Amigal permite hacer un autodiagndstico de la cultura
E.Survey ética de la organizacion.
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