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n el libro “La ola que viene': Tecnologia, podery

elgrandilema del siglo XXT”, publicada en 2023,

Mustafa Suleyman —cofundador de Deep-

Mind y actual vicepresidente ejecutivo y CEO

de Microsoft Al— y Michael Bhaskar plantean
el “problema de la contencion de 1a IA”: cdmo conser-
var lasupervision y la capacidad de limitar o, en un caso
extremo, detener tecnologias de propdsito general cada
vez mds poderosas y accesibles.

El12 de junio pasado, vimos un pequefio ejemplo de
este tipo de situaciones que anticipaba Suleyman, el go-
bierno de Estados Unidos emitié una directiva de con-
trol de exportaciones que restringia el acceso de per-
sonas extranjeras a Claude Fable 5y Claude Mythos 5.
La preocupacion se originé por un método para evadir
salvaguardas que permitio identificar vulnerabilidades
de software y, en un caso, producir cédigo demostra-
tivo, que podia representar un riesgo de seguridad na-
cional. Anthropic, al no poder verificar la nacionalidad
en tiempo real, deshabilité ambos modelos para todos
los usuarios. Segun la empresa Anthropic, Después de
nuevas pruebas, clasificadores de seguridad y coordi-
nacion con autoridades y socios, los controles se levan-
taron el 30 de junio y el restablecimiento del acceso co-
menz6 el 1dejulio.

El caso del pasado 12 de junio no demuestra que la
IA sea incontrolable, pero si revela riesgos materiales:
las salvaguardas pueden fallar, ser eludidas o bloquear
usos legitimos; una autoridad puede intervenir de forma
abrupta; y las organizaciones que dependen de modelos
de terceros enfrentan riesgos de continuidad, ciberse-
guridad, cumplimiento y concentracion de proveedo-
res. Para un consejo de administracién o un responsa-
ble de Etica y Cumplimiento, la IA no es una licencia de
software ordinaria, sino un sistema dindmico cuyas ca-
pacidades, restricciones, términos, flujos de datos y dis-
ponibilidad pueden cambiar después de su despliegue.

La inteligencia artificial representa diversos riesgos
para las empresas, algunos externos como victimas de
otras organizaciones o personas sin escrupulos, como
ser hackeadas o desestabilizadas poniéndolas en situa-
cién vulnerable, pero existen otros riesgos internos mas
inminentes, que se estin dando yaen el 60% de lasem-
presas derivados del mal uso de esta tecnologia, ya sea
por ignorancia o mala fe cuando viola derechos de las
personas y suinformacion o fuga de lamisma al ser ex-
puesta en los diversos plataformas sin rieles de seguri-
dad. Esimportante que las empresas desarrollen politi-
casinternas de uso de la inteligencia artificial dentro del
marco de laley, y en el marco de sus operaciones dia-
riasy capaciten a las personas en lo que se puede y no se
puede hacer en la empresa con la inteligencia artificial.

LA ETICA Y LA
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

RIESGOS DE LA IA
EN LAS EMPRESAS

Clmltf‘ﬂl Checklist de Etica en la implementacién de IA en RH

Pensado para uso practico (evaluacién, aprobacién vy revision continua),
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Los Principios de TA de la OCDE, actualizados en
2024, exigen crecimiento inclusivo; respeto a los De-
rechos Humanos, los valores democrdticos, 1a equidad
y la privacidad; transparencia y explicabilidad; robus-
tez, seguridad y proteccion; y rendicion de cuentas. En
2026, 1a OCDE convirtid esos valores en una guia de de-
bida diligencia para empresas que desarrollan o utilizan
IA. Succiclo es concreto: incorporar la conducta respon-
sable en politicas y sistemas de gestion; identificar y
evaluar impactos; detener, prevenir o mitigar; dar se-
guimiento; comunicar; y reparar o cooperar en la repa-
racion cuando corresponda’.

Algunas empresas han creado mecanismos de go-
bernanza. OpenAl aplica desde 2026, un “Frontier Go-
vernance Framework” para documentar evaluaciones,
salvaguardas y obligaciones regulatorias. Anthropic
mantiene una Responsible Scaling Policy —versién 3.4
en julio de 2026— con umbrales de capacidad, requisi-
tos de proteccion e informes de riesgo. La organizacion
detrds de Grok publica un marco de gestion de riesgos,
un Frontier Artificial Intelligence Framework y fichas
de sus modelos. Meta utiliza un Advanced Al Scaling
Framework centrado, entre otros, en riesgos quimicos
y bioldgicos, ciberseguridad y pérdida de control. Son
esfuerzos relevantes, pero siguen siendo compromisos
corporativos con alcances, transparenciay exigibilidad
diferentes; no sustituyen la ley, la supervision indepen-
diente ni la auditoria.

Paraun programa de Etica y Cumplimiento efectivo,
esto implica primero que nada, ser proactivos y elabo-
rar una politica de uso de IA, inventariar los usos de IA
y clasificarlos por riesgo; definir usos permitidos, con-
dicionados y prohibidos; establecer reglas sobre datos
personales, secretos, propiedad intelectual y seguridad;
evaluar al modelo y al proveedor antes de contratar-
los; realizar evaluaciones de impacto y pruebas adver-
sariales en los casos de mayor riesgo; conservar regis-
tros; exigir revision humana en decisiones relevantes;
preparar protocolos de incidente, suspension y rever-
sion; capacitar al personal; habilitar canales de repor-
te sin represalias; auditar periddicamente; y corregir o
reparar los dafios.

La pregunta ya no es solo si una empresa “usaIA”,
el 60% de las empresas en Latinoamérica ya lo estan
haciendo, en diferentes niveles y tipos de aplicacio-
nes, sino quién autoriza cada uso, con qué datos, ba-

jo qué limites, qué evidencia conservay quién respon-
de cuando algo sale mal. La ética es el punto de partida;
el cumplimiento la convierte en controles repetibles y
comprobables. El mejor freno no es confiar en un solo
actor, sino construir una responsabilidad compartida
entre desarrolladores, empresas usuarias, gobiernos y
sociedad. Eso es en las empresas, parte del objetivo de
contener 1aTA.

! Mustafa Suleyman y Michael Bhaskar, La ola que viene:
Tecnologia, poder y el gran dilema del siglo XXI, Debate/
Penguin, 2023; sitio oficial de la obra; Microsoft, anuncio
de incorporacion de Suleyman, 19 de marzo de 2024, y ac-
tualizacion de liderazgo, 17 de marzo de 2026.

2 OCDE, Recommendation of the Council on Artificial In-
telligence, actualizada en 2024; OECD Due Diligence Gui-
dance for Responsible Al, 2026.
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n medio de la crisis estructu-

ral que enfrenta el transpor-

te publico urbano —marcada

por congestion, pérdida de

usuarios, falta de inversion
y rezagos tecnolégicos—, Grupo CI-
SA se ha consolidado como uno de los
principales referentes empresariales
en la modernizacion de 1a movilidad
en México.

Lo que comenzé hace mds de dos
décadas con la operaciéon de la Linea
1del Metrobus de la Ciudad de México
evoluciond hacia un corporativo in-
tegrado por 25 unidades de negocio,
presencia en cinco ciudades y mds de
4,000 colaboradores. Actualmente, el
grupo transporta cada mes a 38 millo-
nes de pasajeros y recorre mas de 9.6
millones de kilémetros.

Sin embargo, el rasgo que mds dis-
tingue a Grupo CISA no son unica-
mente sus dimensiones operativas,
sino su capacidad para transformar
el modelo tradicional del transporte
concesionado en una estructura em-
presarial profesionalizada, tecnologi-
cay financieramente sostenible.

Desde el arranque del Metrobus, la
empresa impulsd innovaciones que
en la actualidad son fundamentales
en la movilidad urbana, como el pago
electrénico, operacion regulada por
frecuencia, capacitacion profesional
de operadores, control de indicadores

n € EL ECONOMISTA - septiembre del 2026

y esquemas de pago por kiléometro.
Ese modelo permitié dejar atrds gra-
dualmente el antiguo esquema del

“hombre-camioén” y abrié la puerta
a empresas capaces de acceder a fi-
nanciamiento, planear inversiones
de largo plazo y elevar la calidad del
servicio.

Laexperiencia incluso ha llamado
la atencién internacional. Este afio,
la Unidn Internacional de Transpor-
te Publico (UITP) convoco a repre-
sentantes de Grupo CISA para ex-
plicar ante especialistas africanos
como se construyé en México un
consorcio empresarial exitoso en un
entorno histéricamente marcado por
lainformalidad. A ello se sumaelin-
terés mostrado en febrero de 2025
por autoridades de Egipto, quienes
realizaron un recorrido por el Pa-
tio Norte de Grupo CISA para cono-
cer de primera mano cémo se llevd a
cabo en la Ciudad de México la tran-
sicién del modelo "hombre-camién”
hacia empresas estructuradas capa-
ces de operar autobuses y sistemas
BRT, como el Metrobus.

Hoy, uno de los principales ejes
de transformacion del grupo es la
electromovilidad. La empresa ini-
cid la transicion de la Linea 1 del Me-
trobts hacia tecnologias totalmen-
te eléctricas con la incorporacion
de unidades biarticuladas capaces

INNOVACION EMPRESARIAL
QUE IMPULSA LA

TRANSFORMACION
DEL TRANSPORTE PUBLICO
EN MEXICO

Grupo CISA se
ha consolidado
como uno de
los principales
referentes
empresariales
enla
modernizacién
de la movilidad
en México.

Actualmente,
el grupo
transporta
cada mes a 38
millones de
pasajeros

y recorre mds
de 9.6 millones
de kilémetros.

o

de transportar mds de 250 pasajeros
y reducir alrededor de 186 toneladas
de CO, al afio.

Pero dentro de Grupo CISA exis-
te claridad respecto a que electrificar
el transporte implica mucho m4ds que
sustituir autobuses diésel. La transi-
cion requiere infraestructura ener-
gética, patios especializados, nuevos
esquemas financieros, mantenimien-
to avanzado y personal altamente
capacitado.

Por ello, el corporativo ha desarro-
llado 4reas técnicas enfocadas en elec-
tromovilidad, andlisis de datos y ges-
tién energética, en momentos en que
muchas ciudades latinoamericanas
todavia enfrentan dificultades para
estructurar proyectos sostenibles de
transporte limpio.

La apuesta tecnoldgica también
incluye el uso de inteligencia arti-
ficial aplicada a la operacion diaria.
Supervisores del Metrobus utilizan
chatbots entrenados con reglamen-
tos operativos y manuales de asegu-
radoras para responder en segundos
incidencias relacionadas con fallas
mecdnicas o accidentes, reduciendo
tiempos de espera y mejorando la efi-
ciencia operativa.

El proyecto fue desarrollado ini-
cialmente por un estudiante del Ins-
tituto Politécnico Nacional (IPN) du-
rante una estancia como becario,
reflejando otro de los rasgos distinti-
vos de la empresa: su creciente vincu-
lacién con universidades y centros de
investigacién.

A la par de la innovacion tecnol6-

gica, Grupo CISA ha puesto especial
énfasis en la profesionalizacién de su
capital humano. El corporativo disefid
internamente un Diplomado en Alta
Gerencia para fortalecer la capacidad
de decision de responsables operati-
vos y administrativos de sus unida-
des de negocio.

El programa aborda temas como
finanzas, liderazgo, mantenimiento,
capital humano, marco legal y herra-
mientas tecnoldgicas, con el objeti-
vo de reducir la improvisacion y con-
solidar una gestion estratégica en un
sector histéricamente dominado por
prdcticas empiricas.

La empresa también participa ac-
tivamente en iniciativas para enfren-
tar uno de los problemas mds delica-
dos del transporte urbano: la escasez
de operadores. En coordinacién con
organismos especializados, impulsa
estrategias para incorporar mas mu-
jeres conductoras al sector, mediante
programas de capacitacion y mejores
condiciones laborales.

En un contexto donde especialistas
advierten que el transporte publico ha
dejado de ser atractivo para muchos
inversionistas, Grupo CISA sostie-
ne que la modernizacion del sector
requiere vision de largo plazo, go-
bernanza sélida y empresas capaces
de combinar innovacion, eficiencia y
responsabilidad social.

La apuesta del grupo es clara: con-
vertir lamovilidad urbana en una pla-
taforma moderna, sustentable y estra-
tégica para el desarrollo econémico de
las ciudades mexicanas.

Redaccién Grupo CISA

Baker
McKenzie.

EL FUTURO DEL CUMPLIMIENTO:
ALIADOS ESTRATEGICOS PARA CONSTRUIR
EMPRESAS RESILIENTES E INTERCONECTADAS

EL FUTURD DEL COMPLIANCE EXIGE UNA TRANSICION HACIA ECOSISTEMAS DIGITALES
INTEGRALES, UN RETO DONDE EL ACOMPANAMIENTO EXPERTO ES FUNDAMENTAL
PARA MITIGAR RIESGOS Y ASEGURAR LA GOBERNANZA FUTURA.

urante décadas, las organi-
zaciones construyeron  sus
modelos de cumplimiento
normativo sobre procesos
manuales, controles reactivos
y esquemas de supervision disefiados
para un entorno de menor complejidad.

Sin embargo, la globalizacidn, la di-
gitalizacion acelerada de los negocios y
la creciente interconexion de los mer-
cados transformaron radicalmente el
panorama de riesgos.

Hoy, las empresas operan en ecaosis-
temas donde la transparencia, la ética,
la sostenihilidad y la gestion respon-
sable de la informacion son factores
determinantes para su permanencia y
crecimiento.

Nos encontramos en una de las
transiciones tecnolégicas méas impor-
tantes de la historia, que es la adop-
cion de la inteligencia artificial [IA],
analitica avanzada, automatizacion,
blockchain y tecnologias de procesa-
miento masivo de datos, que estéa re-
definiendo la manera en que las orga-
nizaciones gestionan sus operaciones
y toman decisiones.

En este contexto, el compliance deja
de ser una funcion orientada exclusiva-
mente al cumplimiento regulatorio para
convertirse en un habilitador estrate-
gico que impulsa la sostenihilidad, la
confianza y la creacion de valor a largo
plazo.

La clave del compliance moderno
radica en la implementacién de pro-
gramas integrales que permitan cons-
truir organizaciones sostenibles, resi-
lientes y preparadas para los desafios
del futuro.

Estos programas deben trascender
la simple ohservancia de normas para
convertirse en sistemas vivos de pre-
vencion, monitoreo y mejora continua,
capaces de integrar principios éticas,
responsabilidad corporativa, gobernan-
zay gestion de riesgos en cada decision
empresarial.

El nuevo paradigma

de la supervision en tiempo real

La inteligencia artificial emerge como
una de las herramientas mas poderosas
para fortalecer esta evolucion, a través
de algoritmos avanzados, las organi-
zaciones pueden identificar patrones
atipicos, detectar riesgos emergentes
y anticipar posibles incumplimientos
antes de que generen impactos signi-
ficativos.

En materia de prevencion de la-
vado de dinero, la IA permite analizar
millones de transacciones en tiempo
real, identificar comportamientos sos-
pechosos, reducir significativamente
los falsos positivos y en la gestion de
conflictos de interés, facilita el analisis
cruzado de relaciones, operaciones y
estructuras corporativas para detectar
potenciales riesgos de integridad.

Asimismo, las cadenas de suminis-
tro inteligentes permiten monitorear
proveedares, verificar estandares de
cumplimiento y evaluar riesgos ESG de
manera continua, fortaleciendo la tra-
zabilidad, la transparencia, y los proce-
sos de Due Diligence avanzados.

En el ambito de la ciberseguridad,
los sistemas de inteligencia artificial
son capaces de identificar amenazas,
prevenir ataques y responder de forma

inmediata a incidentes criticos.

De igual manera, en materia de pri-
vacidad y proteccion de datos, la IA con-
tribuye a la clasificacion, monitoreo y
gestion responsahle de la informacidn,
garantizando el cumplimiento de mar-
cos regulatarios cada vez mas exigentes.

Ante este escenario, fortalecer las
areas de compliance ya no es una op-
cion, sino una necesidad estratégica.
Las organizaciones que desarrollen
capacidades tecnoldgicas, talento es-
pecializado y modelos de gobernanza
adaptados a la nueva realidad estaran
mejor preparadas para gestionar ries-
gos, proteger su reputacion y generar
confianza en sus grupos de interés.

Desafios éticos y el factor

humano en la era algoritmica

La implementacion de la IA en los siste-
mas de auditoria interna ha reducido los
tiempos de deteccion de fraudes finan-
cieros en mas de un 40% a nivel global,
segun reportes sectariales recientes.

Sin embargo, este despliegue tec-
nolégico no esta exento de debates
profundos en los circulos directivos, ex-
pertos en gobernanza corporativa ad-
vierten gue la automatizacion de la vigi-
lancia introduce nuevaos dilemas éticos,
como el sesgo algoritmico y la pérdida
de la "sensihilidad humana" en la toma
de decisiones delicadas.

La dependencia absoluta de los da-
tos puede generar puntos ciegos si los
modelos predictivos no se auditan con
regularidad, por ello, los comités de éti-
ca empresarial estan reformulando sus
caodigos de conducta para incluir princi-
pios de IA responsable, asegurando que

las maquinas actlien como un copiloto
del analista humanao y no como el juez
definitivo de las conductas corporativas.

A nivel internacional, los organis-
mos reguladores también estan ace-
lerando el paso para supervisar estas
herramientas. Las empresas ya no solo
deben cumplir con las leyes tradiciona-
les de competencia o fiscalidad, sino
tambien demostrar que sus sistemas
automatizados de toma de decisiones
respetan los derechas fundamentales y
la privacidad de los usuarios.

Esta convergencia regulatoria exige
que los oficiales de cumplimiento (Chief
Compliance Officers) posean ahora un
perfil hibrido, donde el conacimiento le-
galy de negocio se entrelace de manera
indisoluble con habilidades técnicas en
ciencia de datos y ciberseguridad.

Alianzas estratégicas

para un entorno interconectado

En este camino, los despachos espe-
cializados y los aliados estratégicos
desempefian un papel fundamental; su
experiencia, conocimiento regulatorio
y capacidad de acompafiamiento per-
miten a las organizaciones disefiar e
implementar programas de complian-
ce sostenibles, integrando las mejores
practicas internacionales con las opor-
tunidades que ofrece la inteligencia ar-
tificial.

El futuro del cumplimiento norma-
tivo no consiste Unicamente en acatar
las reglas, sino en construir organiza-
ciones mas transparentes, resilientes
y sostenibles, capaces de generar valor
responsable en una economia cada vez
mas digital e interconectada.

REYNALDO VIZCARRA

Sacio principal lider de la Iniciativa Compliance

en Baker McKenzie México.
[T

MARIA BARBARA MARCEN ABASCAL

Chief Compliance Officer en Baker

McKenzie México.
Y A .

JOSE LARROQUE
Socio Administrador en Baker McKenzie
México.
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n una industria donde la precisién
técnicay la confianza son pilares in-
dispensables, la verdadera diferencia
corporativa radica en la solidez de la
cultura organizacional y sus valores.

Siegfried Rhein, empresa con mas de 50 afios
de trayectoria en el sector farmacéutico en Mé-
xico, ha demostrado que la transparencia y la
ética son factores fundamentales para el creci-
miento sostenible.

Lacompafiia hasido reconocida por sus bue-
nas practicas corporativas y su cultura de inte-
gridad, distincion que refuerza su compromiso
social y comercial.

Parala organizacion, este tipo de certifica-
ciones externas va mds alld del prestigio repu-
tacional, ya que representa una herramienta
de medicién del impacto diario. "Para nosotros
es muy importante alcanzar este tipo de reco-
nocimientos, porque eso significa que estamos
haciendo bien las cosas’, menciono Erika Félix,
directora Legal en Siegfried Rhein.

Estas evaluaciones objetivas permiten reeva-
luar la operacion continua y realizar los ajustes
necesarios para mantener los mas altos estdn-
dares del mercado.

Elmotor central de Siegfried Rhein reside en
su lema institucional, "Conciencia por la vida’,
el cual se complementa con tres valores trans-
versales que son: trabajo en equipo, integridad
y pasion.

Para lograr que esta filosofia se traduzca en
acciones cotidianas, la compafiia apuesta por
un modelo operativo dgil. "Tenemos una es-

SIEGFRIED RHEIN:

EL VALOR DE LIDERAR CON “CONCIENCIA
POR LA VIDA" Y SOLIDEZ ETICA

Con mds de 50 afios en el sector farmacéutico mexicano, Siegfried
Rhein consolida su crecimiento sostenible a través de la transparencia

y las buenas précticas corporativas.

tructura muy horizontal, lo que nos permite
permear de manera casi directa tanto los va-
lores como la integridad con la cual desde Di-
reccion General hacemos los negocios”, agre-
g6 Félix.

Eneste esquema, el drea de Recursos Huma-
nos desempena un papel clave activando dind-
micas de integracion para consolidar ala orga-
nizacién como un solo equipo.

La responsabilidad ética cobra especial re-
levancia al considerar el destino final de sus
productos. "Al hacer medicinas con conciencia
por la vida, nosotros tenemos este compromi-
so con nuestros clientes; nos estamos metien-
do literalmente en el botiquin de los hogares y
en el consultorio de nuestros médicos", sefia-
16 Erika Félix.

Por ello, garantizar lamdxima calidad técni-
cayde fabricacion esinseparable dela ética con
la que se gestiona la empresa.

Frente al panorama empresarial en México,

donde muchas pequefias y medianas empre-
sas aun no perciben el valor estratégico del go-
bierno corporativo, Siegfried Rhein busca ser-
vir de ejemplo.

"Liderar con ética no solo implica cuidar de
nuestros colaboradores, sino también te ase-
gura la permanencia de la empresa y, por su-
puesto, un eventual crecimiento de la misma’,
menciond Félix.

Estar bajo el escrutinio de competido-
res y del publico en general es asumido por
la empresa como un reto positivo: "Saber
que estamos haciendo bien las cosas no so-
lo nos obliga a estar mejorando en el dia a
dia, sino que nos da una confianza inmen-
sa de que les podemos transmitir a nues-
tros clientes”.

Con 50 afios de historia, Siegfried Rheinrea-
firma sumision de llevar salud y bienestar alas
familias mexicanas bajo un liderazgo que ins-
piraalresto del sector.

Liderar con ética no
solo implica cuidar de
nuestros colaboradores,
sino fambién te asegura
la permanencia de la
empresa y, por supuesto,
un eventual crecimiento de
la misma" )
ERIKA FELIX,

directora Legal en
Siegfried Rhein.

COVESTRO IMPULSA

UN MODELO DE INTEGRIDAD QUE
EVOLUCIONA AL RITMO DE LA TECNOLOGIA

‘.

covestro '\

La infeligencia artificial
puede apoyar el
andlisis, pero la
responsabilidad de

las decisiones siempre
recae en las personas"

ISAURO DE LA FUENTE,

director general de
Covestro México
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ovestro ha evoluciona-
do su estrategia de com-
pliance hacia un modelo
preventivo que busca an-
ticipar riesgos, fortalecer
la toma de decisiones y consolidar
una cultura de integridad en toda la
organizacion.

La compaiiia, dedicada a la fa-
bricacién de polimeros de alto ren-
dimiento, considera que el cum-
plimiento normativo ya no puede
limitarse a un conjunto de reglas, si-
no que debe convertirse en un ele-
mento transversal que oriente la ope-
raciondiaria y elcomportamiento de
todos sus colaboradores.

"No nada mds se trata de estable-
cer reglas, sinode asegurarnos de que
todos nuestros colaboradores enten-
damos perfectamente qué es lo co-
rrecto’, explico Rodrigo Flores, di-
rector de Compliance de Covestro
México.

Como parte de esa evolucion, la
empresa ha actualizado su Codigo
de Conducta para incorporar nuevos
riesgos asociados al entorno empre-
sarial, entre ellos la proteccion de da-
tos, la sostenibilidad, la diversidad e

inclusion y la seguridad de las tecno-
logias delainformacién. Eldocumen-
to se revisa de forma constante para
responder a los cambios regulatorios
sin perder los principios que rigen ala
organizacion.

Misalld delas politicas internas, la
estrategia se apoya en acciones per-
manentes de sensibilizacién. La em-
presarealiza reuniones trimestrales
con todos sus colaboradores, jornadas
anuales de seguridad y cumplimiento
y, desde este afio, implement6 el pro-
grama Cafés Compliance, un espacio
de didlogo que permite medir qué tan
interiorizados estdn los principios éti-
cos dentro dela organizacion.

"Nos ha permitido tomar la tem-
peratura del entendimiento dela cul-
tura de compliance y detectar dénde
debemos reforzar nuestros esfuerzos”,
sefialo Flores.

Para Isauro de la Fuente, director
general de Covestro México, el reto
consiste en consolidar una culturaor-
ganizacional basada en la prevencion
ynoenlareaccion.

"No queremos esperar a que ocurra
un problema para actuar. Queremos
fomentar la prevencion y que nues-
tros lideres sean quienes impulsen

La compaiiia impulsa un modelo de
compliance que combina liderazgo,
prevencién e inteligencia artificial para
fortalecer la toma de decisiones y la
ética empresarial.

estos principios dentro de sus equi-
pos’, afirma.

Lacompafiia también ha fortaleci-
do sus mecanismos de denuncia me-
diante una linea telefénica operada
por un tercero, una plataforma digi-
tal, buzones fisicos y canales directos
con el drea de Compliance. Cada caso
es investigado bajo criterios de confi-
dencialidad, imparcialidad y protec-
cion para quien realiza el reporte.

En paralelo, Covestro ha incorpo-
radointeligencia artificial en distintas
areas del negocio mediante una pla-
taforma desarrollada internamente.
La tecnologia, explico Flores, ha per-
mitido automatizar tareas y liberar
tiempo para actividades estratégicas,
aunque su utilizacion estd acompafia-
da por politicas de gobernanza y cri-
terios éticos.

"La inteligencia artificial puede
apoyar el analisis, pero la responsa-
bilidad de las decisiones siempre re-
cae en las personas’, puntualizé. La
empresa adopta como referencia la
regulacion europea sobre inteligen-
cia artificial y promueve la capaci-
tacion de sus colaboradores para ga-
rantizar un uso responsable de estas
herramientas.

Para los proximos afios, Covestro
identifica como uno de sus princi-
pales desafios mantener estdndares
éticos homogéneos en todas las re-
giones donde opera, independiente-
mente de las diferencias regulatorias
oculturales.

Paralacompaiiia, fortalecer la cul-
tura de integridad también implica
compartir buenas practicas con otras
organizaciones y contribuir a elevar
los estdndares empresariales.

"Si queremos hacer del mundo un
lugar mejor, tenemos que hacer lo co-
rrecto y no lo conveniente”, concluyo
Isauro dela Fuente.

Queremos fomentar la
prevencién y que nuestros lideres
sean quienes impulsen estos

principios dentro de sus equipos"

RODRIGO FLORES,

director de Compliance de Covestro México.

ETICA Y CONFIANZA:

LA VISION DE UCB SOBRE EL

COMPLIANCE FARMACEUTICO

El director
general de
UCB México
explica cémo
la compaiia
mide la
efectividad de
sus politicas
éticas,
equilibrando
rentabilidad
e innovacion
para generar
confianza en
el sistema de
salud.

nun sector directamente vinculado a la pre-
servacion y mejora de la vida humana como
lo es el farmacéutico, la ética corporativa no
puede limitarse a un trdmite burocraticooun
requisito administrativo.

Para Rodrigo Olea Lépez, director general de UCB
Meéxico, la efectividad real de las politicas de cumpli-
miento normativo se mide en la préactica cotidiana, en
la capacidad constante de identificar y mitigar riesgos
en la operaciony en el grado de involucramiento acti-
vo que muestran los puestos de alta direccion.

En la industria de la salud, existe una clara y pro-
funda conciencia de que la forma de operar el negocio
repercute de manera directa en la seguridad y el bien-
estar de los pacientes que consumen sus medicamen-
tos, un compromiso que exige ir mucho mas alld deun
cumplimiento documental.

EVALUACION CONTINUA DE RIESGOS Y
CULTURA DE INTEGRIDAD

Para alcanzar un nivel de integridad robusto y trans-
versal, el modelo de trabajo dentro de la organizacién
trasciende el entrenamiento tradicional. Ademds de
la capacitacion constante a todo el personal, la ver-
dadera efectividad se pone a prueba a través de dind-
micas colectivas como los talleres periddicos de eva-
luacién de riesgos.

En estos espacios, se analiza de manera exhausti-
va todo el entorno en el que opera la compaiiia, exa-
minando aspectos comerciales y financieros, pe-
ro situando en el centro la conducta ética, la forma
de operar y la prevencion de fallas de cumplimiento.

Asimismo, la efectividad de las politicas se comple-
menta mediante la revision de la causa raiz de cual-
quier eventualidad, garantizando que tras un anali-
sis profundo se implementen las acciones correctivas
pertinentes.

Este esfuerzo local se respalda de forma periodica
con auditorias corporativas globales que revisan mi-
nuciosamente el desemperfio de las filiales en los di-
versos paises cada dos o tres afios.

Cuando la transparencia, la responsabilidad y la
ética empresarial se posicionan como una prioridad
genuina y no negociable desde los niveles ejecutivos,
el compromiso permea de forma natural hacia el res-
todela estructura organizacional.

EL EQUILIBRIO ENTRE RENTABILIDAD Y
ACCESO A LA SALUD

La aplicacién practica de la ética en el sector plantea
el reto constante de abordar un dilema central: c6-
mo balancear la sostenibilidad financiera del nego-
cio con la responsabilidad social de facilitar el acce-
soalasalud.

En este contexto, la respuesta estratégica radicaen
la buisqueda de un equilibrio integral que incorpore
valor a los pacientes, al sistema sanitario y a la socie-
dad en general, asegurando también que la compafiia
se mantenga como unactor que genera bienestar eco-
nomico sostenible a largo plazo.

Establecer un precio justo para los medicamentos
es necesario para asegurar que la innovacion médica
no se detenga. Crear nuevas soluciones de salud exige
una inversion constante y muy alta en investigacion y
desarrollo, un drea a la que compafias como UCB des-
tinan una parte importante de sus ingresos cada afio.

Esta inversion constante permite recuperar lo que
se invirtid en los medicamentos que hoy salvan vidas
y, al mismo tiempo, brinda los recursos para investi-
gar los tratamientos del mafiana.

Elfin esencontrar la cura de enfermedades que hoy
no la tienen, algo que solo es posible si el negocio ge-
nera los ingresos suficientes para mantener vivalain-
vestigacion cientifica.
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Las empresas que son
éticas, transparentes
e infegras en todas
sus operaciones van
a generar confianza.
Y esa confianza va a
generar condiciones
para invertir, innovar,
generar empleo y
fortalecer nuestro
sistema de salud”

RODRIGO OLEA LOPEZ,
director general de UCB México

"Los precios de nuestros medicamentos deben re-
flejar el valor que le van a brindar al paciente y ala so-
ciedad, pero también nos tienen que permitir generar
ingresos suficientes que nos permitan seguir alimen-
tando al drea de investigacion y desarrollo para fi-
nanciar la medicina del futuro”, expreso el directivo.

LA CONFIANZA COMO MOTOR DE DESARROLLO
SOCIAL'Y ECONOMICO

Esta forma de trabajar responde a una exigencia de la
sociedad actual, que pide relaciones transparentes y
reglas claras. En México, 1a ética es el activo mas va-
lioso de una empresa para generar confianza.

Cuando una compafifa opera con honestidad, crea
un vinculo fuerte con pacientes, médicos, autoridades
yelsistema de salud, lo que demuestra que la confian-
za es labase de cualquier relacion duradera.

A nivel econémico, un entorno de empresas éti-
cas atrae inversiones a largo plazo, impulsa la innova-
cién, genera empleo especializado y fortalece la aten-
cién médica del pais.

"Las empresas que son éticas, transparentes e inte-
gras en todas sus operaciones van a generar confianza.
Y esa confianza va a generar condiciones para invertir,
innovar, generar empleo y fortalecer nuestro sistema
de salud”, asegurd Rodrigo Olea Lopez.

Elcompliance en la industria farmacéuticano esun
documento guardado en un cajon, sino una practica
vivay con resultados reales.

Crear una cultura de cumplimiento desde la alta di-
reccion es la unica forma de unir las ganancias con la
responsabilidad social, asegurando medicinas de ca-
lidad hoy y garantizando la salud del futuro.

Para Rodrigo Olea Lopez, el compromiso con la
integridad va mucho mds alld de cumplir con un re-
quisito normativo: responde al anhelo de una socie-
dad mexicana que demanda con urgencia un entorno
donde el respeto a las reglas sea lanorma.

Bajo esta perspectiva, actuar con ética y transpa-
rencia se convierte en la herramienta mds soélida de
construccion de valor, pues edifica la confianza ne-
cesaria entre empresas, pacientes, autoridades y el
sistema de salud.
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DIANA HERNANDEZ

Especialista en
cumplimiento normativo

BRENDA YAREM
Especialista
compliance assurance

FARID A SOBARZO
Oficial de Cumplimiento

AXA MEXICO:

LA INTEGRIDAD COMO MOTOR ESTRATEGICO
DE NEGOCIO Y TRANSFORMACION

La compaiiia reafirma su compromiso ético destacando capacitacién total,
gobernanza en |A y altos esténdares de integridad en su cadena de valor.

XA México ha
consolidado la
ética y la in-
tegridad co-
mo habilitado-
res estratégicos que agregan
valor tangible a su operacion.

Laratificacion de la asegu-
radora dentro del ranking de
AMITAI representa un hito
que reafirma su compromiso
con la transparencia, la res-
ponsabilidad y altos estdn-
dares corporativos.

CULTURA DE
CUMPLIMIENTO Y
FORMACION CONTINUA

El pilar fundamental de la
estrategia de AXA México re-
side en la comprension pro-
funda del negocio por par-
te del equipo de compliance.
Esta vision permite acompa-
fiar la adaptacion de la em-
presa ante nuevos retos sin
entorpecer la innovacion.
Los programas de sensibi-
lizacion sustentan esta cul-
tura. Durante 2025, el 100%

de los colaboradores comple-
t6 con €xito la formacion es-
pecializada en conducta de
negocio, integridad, €ticay
anticorrupcion.

Asimismo, su canal de
denuncias interno garanti-
za una atencién proactiva,
anénima e imparcial, con-
virtiéndose en un compo-
nente indispensable para
crear un entorno de segu-
ridad psicolégica donde las
personas alzan la voz sin te-
mor arepresalias.

EXTENSION DE
ESTANDARES EN LA
CADENA DE VALOR
Durante 2025, el 94.7% de
sus contratos con provee-
dores incorporo clausulas de
sostenibilidad, mientras que
el 90% de sus procesos de se-
leccién incluyd criterios éti-
cosy sustentables.
También, la compafnia
ejerce un liderazgo ético a
través de su Academia de Li-
derazgo, donde los directivos

actian como modelos a se-
guir, impulsando la inclusion
y asegurando que el cumpli-
miento sea una responsabili-
dad compartida.

INNOVACION
RESPONSABLE Y MIRADA
AL FUTURO

Ante el avance acelerado de
la transformacién digital, la
compafiia ha implementa-
do un estricto modelo de go-
bierno de inteligencia arti-
ficial. Este marco asegura
que cada proyecto tecnolo-
gico se evalue desde su dise-
fio, ponderando la privaci-
dad, la proteccion de datos y
la supervision humana.

Con la ética como un ha-
bilitador clave para la to-
ma de decisiones, AXA Mé-
xico reafirma su propdsito
primordial: conducir ca-
da accién con total trans-
parencia y responsabili-
dad para brindar una mejor
proteccion a mas familias
mexicanas.

LA ETICA Y LA INNOVACION

DEBEN AVANZAR JUNTAS:

KUESKI

n el ecosistema financieroy
tecnoldgico, la innovacion no
puede crecer desligada de la

responsabilidad.

Para Kueski, la ética corpora-
tiva trasciende el cumplimiento normati-

El SVP de Legal, Compliance &
Security en Kueski detalla cémo
su programa de ética, sus canales
de denuncia y la evaluacién
externa de AMITAIl fortalecen la
confianza de la fintech.

paralatoma de decisiones.
"Entendemos que la ética no puede

vo tradicional: se sitia como la base ope-
rativa para tomar decisiones y construir
certidumbre frente a usuarios, colabora-
dores y autoridades.

Carlos Sanchez, SVP de Legal, Com-
pliance & Security en Kueski, aborda c6-
mo la compafiia ha consolidado su pro-
gramade éticay conducta, un modelo que
vamads alld de un documento formal para
convertirse en acciones transversales en
todala organizacion.

MAS QUE UN REQUISITO,

UNA CULTURA VIVA

El programa de ética de Kueski abarca
politicas internas, capacitaciones conti-
nuas, controles preventivos y canales de
denuncia confidenciales.

Este marcorige larelacion delaempre-
saconsus colaboradores, clientes, aliados
estratégicos y autoridades, posicionando
la integridad como la columna vertebral
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ser un solo documento o un requisito de
cumplimiento, y se tiene que reflejar en
todas las decisiones que tomamos dia a
dia", mencioné Sanchez.

Dentro de esta estructura destaca Di-
me, su canal de denuncias gestionado de
formaexterna e independiente. La herra-
mientano operaunicamente comounre-
curso reactivo ante irregularidades, sino
como unaviasegura paraplantear dudas
oinquietudes.

EVALUACIONES INDEPENDIENTES
PARA LA MEJORA CONTINUA
ParaKueski, las auditorias e inspecciones
externas en materia de compliance resul-
tan tan indispensables como las revisio-
nes financieras, de proteccion de datos o
de prevencion de lavado de dinero.

Con m4ds de 40 millones de présta-
mos otorgados, la compafiia sostiene que
la confianza se consolida a través de la
actualizacion permanente de politicas
adaptadas a la constante evolucion tec-

Entendemos que la éfica no puede
ser un solo documento o un requisito
de cumplimiento, y se tiene que
reflejar en todas las decisiones que

tomamos dia a dia" )
CARLOS SANCHEZ,
SVP de Legal, Compliance &
Security en Kueski

noldgica del sector.

"Creemos que la innovacion y la ética
deben avanzar juntas. Estamos convenci-
dos de que el crecimiento sostenible solo es
posible cuando existe confianza, y esa con-
fianza se debe ganar todoslos dias’, expre-
s6 Sanchez.

Al mantener actualizados sus controles
y someter sus procesos a la mirada impar-
cial de auditores independientes, la empre-
sa consolida una cultura donde la integri-
dad actua como el verdadero cimiento del
crecimiento alargo plazo.
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EMPRESA EN UNA
EMPRESA + ETICA

Reconocemos a las
organizaciones que
convierten la ética en
acciones y resultados.
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No te quedes fuera
te esperamos en
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Forma parte de la
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ética y compliance
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iJuntos construimos un
futuro mas ético!

SANOFI

EVOLUCIONA SU MODELO DE

INTEGRIDAD CORPORATIVA

ANTE LOS DESAFIOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La compaiia consolida su cultura de integridad
a través de una gobernanza unificada, el uso

responsable de inteligencia artificial y un enfoque
proactivo en la gestién de riesgos.

nlaindustria farmacéutica y de

la salud, la confianza no es ini-

camente un valor intangible, si-

no que también representa el pilar

estratégico sobre el cual se cons-
truyen lainnovacion, el impacto social y el
desarrollo a largo plazo.

En los ultimos afios, el concepto de la
ética corporativa ha dejado de ser sola-
mente un catdlogo de obligaciones legales
para convertirse en una guia transversal
de toma de decisiones.

Sanofise ha posicionado ala vanguardia
de esta transformacion mediante la evolu-
cion de su programa de ética e integridad,
migrando de un enfoque tradicional cen-
trado en el cumplimiento normativo ha-
ciauna cultura integral que permea todas
sus operaciones estratégicas y operativas.

Durante un didlogo sobre los avances
y proyecciones de la compafifa en mate-
riade compliance, Diego Swiszcz, head of
Ethics & Business Integrity LATAM en Sa-
nofi, detalld como la organizacion conci-
be hoy la integridad corporativay los retos
que impone un entorno tecnoldgico e in-
dustrial en constante evolucion.

DE LA NORMA A LA GOBERNANZA
UNIFICADA

Sanofi ha superadola vision de implemen-
tar iniciativas aisladas para consolidar una
gobernanza uinica que responda a las com-
plejidades del mercado actual.

"Uno de los avances mds significativos
hasidolaadopcién de un enfoque unificado
de ética que integra bajo una misma gober-
nanzala éticaempresarial, 1a ética de datos
y tecnologia, la bioética y también la pro-
teccion de datos’, destaco Diego Swiszcz.

Asimismo, la organizacion actualizé
su codigo de conducta global para ali-
nearlo con las dindmicas y exigencias
contempordneas, un esfuerzo validado
por entidades externas especializadas.
"Fuimos una de las primeras compariias
en participar de la certificacion ética de
AMITAI® LATAM, lo que realmente nos
enorgullece mucho”, afiadié el directivo.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
TECNOLOGIA: EL NUEVO RETO DE LA
ETICA CORPORATIVA

El acelerado avance tecnoldgico y el des-
pliegue de herramientas basadas en in-
teligencia artificial han replanteado los
marcos de gobernanza en las corporacio-
nes globales.

Para el sector salud, donde el manejo de
datos personales y sensibles es de vital im-
portancia, el uso responsable de la infor-
macion se ha convertido en el desafio éti-
co prioritario.

Swiszcz sefald la transformacion di-
gital como el eje central de sus priorida-
des: "Diria que el reto principal es adap-
tarnos alos desafios éticos asociados a la
tecnologia y especialmente a la inteligen-
cia artificial”.

En la practica, esta visiéon se concre-
ta en un comité especializado que analiza
previamente cada proyecto que involu-
crainteligencia artificial. "Tenemosreglas
claras, una gobernanza clara, también te-
nemos un comité en donde evaluamos to-
das las iniciativas que van a utilizar inte-
ligencia artificial y analizamos ahi cudles
son los riesgos que estamos corriendoy
cudles son las maneras de mitigarlos”, ex-
plico Swiszcz.

CONSECUENCIAS CLARAS Y CULTURA
DE "SPEAK UP"

Para que un cddigo de conducta sea efec-
tivo, debe trascender la teoria y refle-
jarse en acciones medibles de rendicion
de cuentas. Sanofi sostiene su estra-
tegia en la premisa de que los princi-
pios corporativos deben llevar conse-
cuencias concretas ante situaciones de
incumplimiento.

"Un codigo de conducta global y lares-
ponsabilidad sobre aquellos incumpli-
mientos o conductas inadecuadas, a partir
de los cuales se establecen sanciones para
las personas involucradas. Esto es impor-
tante llevarlo a cabo porque es aterrizar
esos principios y esas guias en cuestiones
concretas: quienes no lo cumplen tienen

—

-

En Sanofi creemos que la integridad es la base de la
confianza y del impacto positivo que buscamos generar.
Recibir el reconocimiento de empresas mds éticas es un
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orgullo, pero también una responsabilidad”.

DIEGO SWISZCZ,

head of Ethics & Business Integrity LATAM en Sanofi

consecuencias’, enfatizé Swiszcz.

Hacia el futuro, el objetivo de la farma-
céutica es profundizar en un esquema pre-
ventivo, impulsado por el andlisis de datos
y con una presencia activa en el centro de
las decisiones del negocio.

"Nuestro objetivo es seguir evolucio-
nando hacia un programa cada vez mds
preventivo, basado en datos y cercano al
negocio, que es donde pasan las cosas 'y
donde se toman las decisiones. Por eso va-
mos a continuar integrando la ética en la
transformacion digital y 1a innovacion,
asegurandonos de que cada nueva tecno-
logia o proceso sea evaluado también desde
una perspectiva ética’, puntualizo Swiszcz.

La formacioén continua de colaborado-
resy lideres busca normar la toma de de-
cisiones cotidianas y afianzar la trans-
parencia interna. En palabras de Diego
Swiszcz: "Queremos que el speak up no sea

soloun canal, sino algo cotidiano que for-
me parte de nuestra culturadel dfaadia”

LA INTEGRIDAD COMO GARANTIA DE
SOSTENIBILIDAD

A manera de conclusion, Diego Swiszcz
reitero que el liderazgo en integridad no
debe entenderse como una meta estdtica,
sino como un proceso continuo de adap-
tacién y compromiso hacia la sociedad, los
profesionales de 1a salud y, fundamental-
mente, los pacientes.

"En Sanofi creemos que la integridad es
labase de la confianza y del impacto posi-
tivo que buscamos generar. Recibir el re-
conocimiento de Empresas mas Eticas®
esun orgullo, pero también una responsa-
bilidad ya que la ética no es una meta que
se alcanza, sino un compromiso perma-
nente que tenemos que llevar a cabo’, ex-
preso Diego Swiszcz.
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y tiene oportunidades puntuales de mejora.

' GENERAL
LIC. MARIA TERESA corrupcién no se logra con
CANTU REUS 2di dad o 1 ]; 1O
Presidente Alianza un codigo guardado en un RANKING e 1UIN \]]l(s(’
Etica por la Salud cajén ni con un distintivo en 2025 | LUGAR EMPRESA ETICA
la pared, sino con decisiones 1 SIEGFRIED RHEIN L] wwewr 6739
cotidianas: lideres que dan el § ;E\STSIBRSsmIEE)SsCO :: *RRAR :;:;’
. . o wawnw .
eiemplo, reglas claras, compromisos o scouros U wwain 6653 LUGAR EMPRESA
v u U Th kY ! -
9 pleny P 9 > KUESKI v 660 1 COVESTRO MEXICO
afreven a |evantar IG VOZ. ) SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE V) wwwnw 66.61
16 7 BTG CONSULTORES DE RIESGO U wewwe 4638 2 SIEGFRIED RHEIN
dad eficaz —y poder acreditarlo— pasé de buena N/P 8 Y COCA COLA FEMSA NICARAGUA - wwwww 66.25 3 KUESKI
préctica a salvaguarda juridica. 17 9 TEVA PHARMA MEXICO ) ) wwwnwn 66.20 4 SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE
La politica de integridad no puede reducirse a N/P 10 BRISTOL MYERS SQUIBB DE MEXICO S e Ll 5 AXA SEGUROS
un ejercicio de simulacién: «palomear» requisi- N/P 11 ADIUM DE MEXICO ] wowunw 66.04
tos o Copiar Cédigos de ética. Cada empresa debe 26 11 Y MABE GI.OB’AI. l" WRRAR 66.04 6 SILE NTABUS'NESS
construir su programa de integridad a partir de un 258 :i BE?E’S’:&E@CO :': Z Z Z Z Zggg 7 COCA COLA FEMSA NICARAGUA
s1s e . . . . 2
andlisis de sus riesgos, ajustado a su industria ya 14 14 GENERAL MOTORS DE MEXICO | D I 65.93 8 BTG CONSULTORES DE RIESGO
su negocio. La ética no se mide por cudntos clics 2 9 UCB DE MEXICO
:Cudnto cuesta toma llegar al c6digo de conducta o al canal de de- 19 16 BANCA AFIRME U wewn 65.92
¢ nuncia en una pagina de internet. 29 17 PLUXEE MEXICO U wwew 65.79 9 UBER COLOMBIA
pagin
no contar con Fso analisis de ri base del . 22 17 NTT DATA MEXICO ] wwan 6579 -
una politica SE ANLS'S (e TIESE0S, Cormo base e progra 15 L2 V' SANOFI L) wonw 65.76 it BRISTOL MYERS SQUIBB DE MEXICO
de integridad made 1ntegr1c}ad, es hoy gl (?st.andar internacio- N/P 20 ¥ COCA COLA EEMSA BRASIL @ wees 65.70 12 TEVA PHARMA MEXICO
; nal. La UK Bribery Act britdnica ofrece una de- 5 21 CAPGEMINI MEXICO b ween 65.640
eficaz? fensa a la empresa que acredite «procedimientos 5 22 V¥ PROFUTURO AFORE V) wwnn 6 5' 54 13 MICRON _
adecuados» para prevenir el soborno. Laley fran- 52 22 HENKEL CAPITAL V) ewuw 65.54 13 NTT DATA MEXICO
La Asociacién cesa Sapin I va mas lejos y obliga a las compafifas N/P 24 MICRON U weew 65.52 15 HEINEKEN MEXICO
de de mas de 500 empleados y 100 millones de eu- N/P 24 V' KRAFT HEINZ MEXICO V) wwewn 65.52 16 MABE GLOBAL
Examinadores ros de ingresos a implantar un programa de inte- 65 2 AES MEXICO V) wwexn 65.49 17 PLUXEE MEXICO
de Fraude gridad empresarial de ocho pilares, vigilado por 13 vYAll ' COCA COLA FEMSA MEXICO | B RS 65.42
Cerfificados una agencia especializada. En México, el articulo 36 28 WHIRLPOOL CORPORATION ) wwexn 65.40 18 BANCA AFIRME
(ACFE) estimo 25 dela Ley General de Responsabilidades Admi- 1 29 HOLCIM MEXICO U wwun 65.39 18 COCA COLA FEMSA BRASIL
estimo nistrativas enumera los elementos de una politica 63 30 ALEATICA COLOMBIA -w YRww 65.22 20 GENERAL MOTORS DE MEXICO
queuna - de integridad: manual de organizacion, codigo de 22 31 BAXTER Ul wwnn 65.21
organizacion conducta, sistemas de control y auditorfa, cana- 44 32 BANAMEX U wwww 65.17
tipica pierde les de denuncia, politicas de recursos humanos y N/P 33 GENTERA L) wwwx 65.00
alrededor mecanismos de transparencia, que se valoran para N/P SO UEER COLOMEIA LIy 65.00
de 5% de determinar la responsabilidad de las empresas. La N/P 35 S COTEMAR :': Z Z Z Z 64.97
sus ingresos leccion es clara: una buena politica de Integridad ?11 gg ngJl;I)AAEROPORTUAklo DEL PACIFICO I:l fawn ?,j' Z?
anuales por partesiempre delriesgo real de cada organizacion. 27 38 SOLINTEGRA DEL GOLFO DE MEXICO V) ewww 64.88
fraude. Y ni No impide que alguno de sus integrantes actie T Fs N Ul wwwe P
hablar de lo I A R E I A R A de manera indebida, pero puede eximir o atenuar o - :
ve cuesta la la responsabilidad de la empresa cuando ésta im- N/P 40 COCA COLA FEMSA COSTA RICA - YWY 64.83
4 <rdid plemento los candados para evitarlo y sostiene ca- 3; j’; ;’TU P(IDP /i?(/)AEE LROE e ::: Z Z Z Z 62'7]
perd G, ,en 2 pacitacion constante y auditorias periodicas. 2 e e ee : A
¢Como se fomentan entonces las buenas prac N/P 43 . . - 0.8 64.65 U
Vale la pena . o . L. CONTAMINACION Y GESTION INTEGRAL (CEMGI)
P ticas? Esos marcos coinciden en algunos cimien- 35 m HERBALIFE o wwww 64.63
preguntarse tos concretos. El primero es el liderazgo: el ejem- : ' 1 SILENT4BUSINESS
. = prt 801 ¢1¢] N/P 45 UBER MEXICO V) wwwe 64.54
e plo desde la direccion. El segundo es traducir los 17 45 BAKER MCKENZIE L) wwex 64.54 2 SIEGFRIED RHEIN
porcentaje del . . vglores en reglas claras: un codigo de etlcg cono- 49 47 SGS DE MEXICO U wwew 6444 3 AXA SEGUROS
presupuesto Las reglas claras y la integridad para sostenerlas son la cido, politicas comprensibles y una evaluacion pe- = P v ¢ NREGIO U sees i :
se invierte en d 14 h bl . riédica de riesgos. El tercero es fomentar la cultura 30 49 ROSHFRANS ) wwewn 64.36 4 COVESTRO MEXICO
A condicion que hace posible compehr. i . . :
compliance y delevantar la voz: canales de denuncia accesibles 34 50 SOFTTEK | ] R 64.26 5 KUESKI
qué nivel de y, sobre todo, cero tolerancia tanto a la corrup- 69 51 GRUPO MEXICO INFRAESTRUCTURA U wwww 64.25 6 BTG CONSULTORES DE RIESGO
autonomia se n pleno mundial 2026, la FIFA suspen- les, sociales y de gobernanza (ESG) y el desempe-  cién como a las represalias, este ultimo es el pun- N/P 51 BOEHRINGER INGELHEIM MEXICO ) weww 64.25 7 ADIUM DE MEXICO
| d dif la tarjeta roja del delantero estadou-  fio financiero en 58% de los estudios corporativos  to mads frdgil segtin los datos del ECI. El cuarto esla 45 53 ALEATICA MEXICO U #wwww 64.14 A
© FonTe de' a nidense Folarin Balogun luego de que el  que analizd; ademds, concluyo que integrar es-  consistencia: capacitacion continua, consecuen- 57 54 ARRIVA HOSPITALITY GROUP L] wwne 64.11 8 TEVA PHARMA MEXICO
quien lo dirige. presidente de Estados Unidos, Donald  tos criterios ofrece proteccion ante las caidas, so-  cias parejas para todos y mejora a partir de datos. N/P 35 INNOVACION Y CONVENIENCIA (ICONN) V) wwen 64.06 9 SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE
Trump, llamara personalmente a Gianni ~ bre todo en épocas de crisis. Para el inversionista, Bajo esa légica, una iniciativa como Empre- 46 56 IBERDROLA MEXICO* U wwww 63.89 10 MABE GLOBAL
Infantino para pedir la revisién del caso. Lareac-  laintegridad no es un gasto, sinounainversién.  sas m4s Eticas® (E+E) es una buena herramien - N/P 57 UBER CHILE ) b wwwew 63.73 -
cién no se hizo esperar: 1a UEFA califico 1a decision ¢Cuanto cuesta no contar con una politicade ta para las empresas que quieren implementar 42 58 CONSTRUCTORA SUBACUATICA DIAVAZ U] wwew 63.57 1 GENERAL MOTORS DE MEXICO
de «sin precedentes, incomprensible e injustifica-  integridad eficaz? La Asociacién de Examinado-  una politica de integridad eficaz. L.a medicién va- 70 59 INATURA A RICA g Z Z Z Z 63. 35 12 SANOFI
ble» y advirti6 que «cuando la certeza de lasre-  res de Fraude Certificados (ACFE) estimé queuna  le por lo que revela y corrige, no solo por el distin- I\]léP 2(1) N IL.JIE:EBROi(I)-\iTORIiICC): S GRIN |T| g 22 83 12 HEINEKEN MEXICO
glas deja de estar garantizada por sus guardianes, —organizacién tipica pierde alrededor de 5% desus  tivo que otorga. . ’
. . . o T . : . ol 55 62 SONEPAR MEXICO | O 62.24 14 BANCA AFIRME
laintegridad del juego estd en juego». Elepisodio  ingresos anuales por fraude. Y ni hablar de lo que Sacarle tarjeta roja a 1a corrupcion no se logra
. . . 1 - s . 7 60 63 RECURSO CONFIABLE ) wouw 62.04 14 COCA COLA FEMSA NICARAGUA
ilustra una verdad que atraviesa a lasociedad yal ~ cuesta la pérdida en reputacion. Vale lapenapre-  conun cédigo guardado en un cajon ni con un dis- \ IMPULSORA DEL DESARROLLO Y EL
mundo empresarial: sin reglz}s clarasy sin integri- ggntarse qué pgrcentaje c/lel. presupuesto se’in— t1:ntivo enlapared, Q’no con decisiones cotidianas: N/R 64 EMPLEO EN AMERICA LATINA (IDEAL) U wwwxn 61.93 16 AES MEXICO ’
dad para sostenerlas, se erosionala confianza que  vierte en compliance y qué nivel de autonomiase  lideres que dan el ejemplo, reglas claras, compro- N/R 65 Y H.UT. INTERNACIONAL Ul weew 61.63 17 BRISTOL MYERS SQUIBB DE MEXICO
hace posible competir. le concede a quien lo dirige. misos que se cumplen y personas que se atreven N/P 66 PAN AMERICAN SILVER MEXICO ] wwew 61.61 17 PROFUTURO AFORE
La ética empresarial no es un adorno reputa- En México, el articulo 421 del Cédigo Nacio-  alevantar la voz. Esa es 1a tinica expulsion defi- N/R 67 GIDEAS Ul wwww 60.65
cional niun discurso para el informe anual; esuna  nal de Procedimientos Penales establece que una  nitiva: la que fortalece la reputacion e incremen- 19 WHIRLPOOL CORPORATION
condicion de operacién y de sostenibilidad enel empresa puede ser penalmente responsable por  tala confianza. N/P: No Participé 20 PLUXEE MEXICO
tiempo. Un meta-estudio de la NYU Stern School  delitos cometidos en su nombre o en su beneficio Cada empresa que decide competir con integri- N/R: No rankearon el afio 'POSOdO' . o o N
of Business y Rockefeller Asset Management hallé  cuando no ejercio el debido control sobre suor-  dad nosolo asegura su futuro; también contribuye t'°'°: Los empresas con el fcono & son las que obtuvieron la Certficacién o Recertificacion AMITAI® LATAM/Empresas+Eticas® 2026.
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Las empresas con 4 estrellas (de 60-65 puntos) significa que la empresa tiene un Programa Sélido, muestra madurez, esté bien disefiado, funcional
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ranking tops

ranking tops

EMPRESAS POR DIMENSIONES

POMOCION DE LA

FILOSOFIA ETICA

Ranking

3] ol ol ul ol @RaRol hs

Empresa

Seguros Monterrey
New York Life

Uber México
Covestro México
Uber Colombia

Kueski

General Motors
de México

AXA Seguros
Baxter

Teva Pharma México

UCB de México

516l Sl N oLl ol o] bl =

Ranking

516l ol N] ol o)l bl

DISENO

Empresa

Silent4Business
Covestro México
Siegfried Rhein
AXA Seguros
Kueski

Heineken México
Adium de México
Kraft Heinz México

Teva Pharma México

COTEMAR

LIDERAZGO ETICO

Ranking Empresa

BTG Consultores de Riesgo
Covestro México

Siegfried Rhein

UCB de México

COTEMAR

Bristol Myers Squibb de México
Coca Cola FEMSA Nicaragua

Teva Pharma México

Seguros Monterrey
New York Life

AXA Seguros
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APLICACION

Ranking Empresa

Silent4Business

BTG Consultores de Riesgo
Coca Cola FEMSA Nicaragua
Banca Afirme

Siegfried Rhein

General Motors
de México

Bristol Myers Squibb de México
Banamex
Mabe Global

Teva Pharma México

CULTURA ETICA

Empresa

Ranking

olel ol &f ol ol wl el

Siegfried Rhein

Covestro México

Kueski

BTG Consultores de Riesgo
Coca Cola FEMSA Nicaragua
AXA Seguros

Silent4Business

Seguros Monterrey
New York Life

NTT Data México

Banca Afirme

FUNCIONAMIENTO

Ranking

516l ol Slmlal ol ol bl =

Empresa

Siegfried Rhein

Covestro México
Silent4Business

AXA Seguros

Kueski

Adium de México

Mabe Global

BTG Consultores de Riesgo
Holcim México

Whirlpool Corporation
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

distribucion por

EMPRESAS POR SECTOR

Financiero

Comercio

Salud

Manufactura

Tecnologias de la Informacion
Transporte

Servicios Profesionales
Servicios de Alimentos y Bebidas
Mineria

Energético

Construccion

Automotriz

Agricultura
Telecomunicaciones

Turismo

Ciudad de México
Nuevo Ledn
Julisco

Estado de México
Coahuila

Bogotd

San José
Campeche
Veracruz
Metropolitana De Santiago
Sao Paulo
Managua

Lima

Morelos

Colima

Sinaloa
Lacatecas

1001 0 5000 | 28.7%
510250 | 27.2%
5001 a 10000 | 12.5%
50101000 | 11.3%
>10000 | 10.7%
2510500 | 9.6%
0%

Ta50

Total general 100%

Total general 100%

18.2%
15.1%
13.5%
10.7%
10.4%
6.5%
6%
4.4%
4.1%
3.6%
3.3%
1.3%
1%
1%
0.2%

Estados Unidos

México

Holanda | MAMNNNN
Bélgica | HNNENNN

1 4.5%
I 4%

Alemania 3%

Francia | WIEN 994
Espaiia | HNEN 29,
Australio | MANN 2%
Argentina 1%
Suiza | N 1%
Costa Rica | NN 1%
India | WH 1%
Brasil 0.8%
Colombia | HT 0.8%
Nicaragua | B 0.5%
Israel | B 0.5%
Canada 0.2%

Total general 100%

distribucion por ESTADO/ PROVINCIA

000000000000000000000000000 (5%

distribucion por

NUMERO DE

W

EMPLEADOS

distr
8.3%
6.2%
4.4%
3.9%
2.6%
1.8%
1.5% B
1.3% México | 92.4%
1.3% Colombia | 2.6%
0.7% Costa Rica | 1.8%
0.5% (Chile 1.3%
0.5% Brasil | 0.7%
0.2% Nicaragua | 0.5%
0.2% Perd | 0.5%
0.2%

0.2% Total general 100%
Total general 100%

*Nota: Algunos de los resultados varian del 100% debido a las centésimas y milésimas.

64%

ARRRRRANRRNRRRNERNNED 11%

distribucion por

EMPRESAS POR

o

distribucion por

TAMANO DE EMPRESA

PYMES | 72.8%
Grandes Empresas | 27.1%

RIGEN DE CAPITAL

ibucion por

PAiS DE ORIGEN

GRANDES

Total general 100% EMPRESAS
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

distribucion por

GENERACION

Generacion Y (Millennials)
Generacion X

Generacién Baby Boomers
Generacion Z

Generacion Silenciosa

Total general  100%

distribucion por

ROL POR
GENERO

distribucion por

ROL

Operativo
Administrafivo
Gerencial
Mando medio
Otro

Directivo
Socio / Duefio

Total general

m € EL ECONOMISTA - septiembre del 2026

32.5%
25.8%
14%
13.1%
11.7%
2.5%
0.12%

100%

Generacion Silenciosa

Generacion X

Generacion Y

(Millennials)

48.7%

Femenino | Masculino Prehgro

no decirlo
Administrafivo 3403 2440
Directivo 201 367
Gerencial 1362 1823
Mando medio 1186 1790
Operativo 2955 4414
Otro 1387 1270
Socio / Duefio 7 21

Operativo

32.6%

O,

Cerencia

Otro

0.12%

o @

Total general 100%

Administrativo

25.8%

Mando medio

13.1%

Directivo

Socio/
duefio

Baby

10.2%

Generacioén

Ceneracion Z

Masculino | 53.3%
Femenino | 46.2%
Prefiero no decirlo | 0.4%

Ldistribucion por

GENERO

Total general 100%
Boomers

., </ oo

I Directivo

—— e

I ondo medio
IO Operoivo
HE T O

| Socio/duefio

W

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

B Femenino ul
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PREGUNTAS MEJOR

EVALUADAS (EMPRESAS)

¢Se hace uso de lo Infeligencia Arfificial en procesos sujetos a compliance?

¢Se sigue una polifica o procedimiento para seleccionar proveedores
y determinar el riesgo potencial que representan?

¢Los valores de la empresa se dan a conocer a fodos los colaboradores?

¢ Considera que la empresa trata a sus proveedores de
manera tica en términos de respeto y equidad?

¢La empresa cumple diligentemente con sus
obligaciones laborales, fiscales, financieras, efc?

1.50 2.00 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

tog 5)
PREGUNTAS PEOR
EVALUADAS (EMPRESAS)

¢Los planes de compensacion de la empresa consideran criterios de
reconocimiento por cumplimiento de objetivos de compliance?

¢Se regula el uso de la Inteligencia Artificial en lo empresa en procesos de compliance?
¢ Existe un proceso o procedimiento para verificar que los proveedores cumplen con el

cddigo de ética de la empresa o una politica anticorrupcidn especifica para proveedores?

¢ Considera que los pagos de la empresa a sus proveedores
se realiza de manera justa, en tiempo y forma?

¢ La empresa sigue politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacidn
de personas que puedan generar un riesgo a la integridad de la organizacion?
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Uno de los mayores
logros que hemos
tenido en estos
dltimos tres afos

es la confianza de
los colaboradores,
conociendo
protocolos y
sabiendo que lo
que ellos comentan,
ya sea a fravés

de la linea ética

o directamente en
Recursos Humanos,
es confidencial”

DIANA MACIAS,
coordinadora de
Desarrollo Humano de
Recurso Confiable

m € EL ECONOMISTA - septiembre del 2026

n un contexto empresa-
rial cada vez mds exigen-
te, la construccién de en-
tornos de trabajo éticosy
saludables se ha transformado de
un compromiso deseable aunre-
quisito indispensable parala sos-
tenibilidad organizacional.

En México, donde el estrés
laboral y los retos de retencion
de talento representan desafios
constantes para los equipos de
gestion humana, Recurso Con-
fiable ha apostado por un enfo-
que integral que ubica a la ética,
la equidad y el bienestar de los
colaboradores en el centro de su
estrategia corporativa.

Alo largo de los ultimos tres
afios, la compafiia ha sostenido
un proceso de revision y actua-
lizacién continua de su codigo
de conductay ética. Sin embar-
g0, mds alld de los manuales y las
certificaciones, la vision inter-
na busca consolidar una cultura
donde el bienestar de las perso-
nasylaintegridad no sean vistos
como metas burocrdticas, sino
como una filosofia compartida
cotidianamente.

EL BIENESTAR LABORAL: UNA
COALICION GENERACIONAL Y
HUMANA

Uno de los principales ejes en
la gestion de Recurso Confiable
radica en la transformacién del
entorno de trabajo en un espa-
cio digno y confortable para to-
dos los perfiles que integran la
organizacion.

La convivencia entre distintas
generaciones plantea la necesi-
dad de construir puentes de did-
logo y entendimiento que per-
mitan aliviar la carga del estrés
laboral, un fenémeno que afecta

RECURSO
CONFIABLE

A través de la

inclusién, la confianza

y la prevencién,
Recurso Confiable
demuestra que el
bienestar laboral
impulsa el éxito.

DEMUESTRA COMO CONSTRUIR
UNA EMPRESA MEXICANA CON

ETICA E INTEGRIDAD

de manera generalizada al mer-
cado nacional.

Al respecto, Diana Macias,
coordinadora de Desarrollo Hu-
mano de Recurso Confiable, en-
fatizo la premisa fundamental
sobre la cual debe construirse la
experiencia del colaborador:

"Alfinal siempre lo que les di-
go a las personas es: todos traba-
jamos porque tenemos que tra-
bajar, y qué mejor que trabajar
en un lugar donde te sientas c6-
modo, donde te sientas a gusto,
donde no sea pesado y quitarnos
todo esto del estrés laboral, que
actualmente es un problema en
México", sefiald.

Este planteamiento conecta
de manera directa con la necesi-
dad de articular visiones diver-
sas dentro de la misma plantilla.
En palabras de Macias, el equili-
brio entre diferentes grupos de
edad y expectativas profesiona-
les constituye el desafio central
de la organizacion:

"Llegar y tener esta coalicion
entre ambas generaciones, ha-
blar de bienestar laboral donde
hace mucho sentido 1a felicidad
laboral. Todo estd encaminado
a que, si tu te sientes bien en tu
trabajo, vas a trabajar bien; es
un ganar ganar, pero cuidando
siempre la integridad de las per-
sonas”, menciono.

INCLUSION Y EQUIDAD DE
GENERO: CLARIDAD EN LAS
REGLAS DE CRECIMIENTO
Para Recurso Confiable, la equi-
dad de género no consiste en
acentuar divisiones o generar
tratamientos ambiguos, sino en
establecer reglas de juego claras,
objetivas y transparentes parala
movilidad interna.

Diana Macias sefialé que la
clave reside en la pedagogia or-
ganizacional y en el disefio de
trayectorias profesionales bien
estructuradas:

"Debe de haber mecanismos
de desarrollo y crecimiento que
sean claros para que no existan
estos temas de interpretacion o
una cierta discriminacion por-
que soy mujer o porque soy hom-
bre", dijo.

La transparencia en los pro-
cesos de ascenso garantiza que el
talento sea reconocido sin sesgos
de género: "Tenemos mucho de-
sarrollo interno gracias a los co-
laboradores y siempre la meta es
mantener esta equidad”, agre-
g6 Macias.

PREVENCION, |,
CONCIENTIZACION Y LA
CONSOLIDACION DE LA
CONFIANZA

De cara a los siguientes pasos en
la consolidacidn de su estrate-
gia de cumplimiento y ética, la
firma enfoca su plan de accion
en la prevencion, la capacita-
cién continua y la sensibiliza-
cidén, especialmente entre los li-
deres de equipo, quienes fungen
como el primer punto de contac-
to y modelo a seguir parala ba-
se operativa.

"Trabajamos mucho en pro-
mover a través de la comunica-
cién interna o de actividades por
qué es relevante para nosotros
hablar de integridad o de ética
desde la parte de 1a sensibiliza-
cién’, menciono Diana Macias.

Alapar delas actividades for-
mativas, Recurso Confiable ha
priorizado la creacién de un eco-
sistema seguro donde el cola-
borador confie plenamente en

las herramientas instituciona-
les puestas a su disposicion, tales
como la linea ética y los canales
de recursos humanos.

"Uno de los mayores logros
que hemos tenido en estos ulti-
mos tres afios es la confianza de
los colaboradores, conociendo
protocolos y sabiendo que lo que
ellos comentan, ya sea a través
de la linea ética o directamente
en Recursos Humanos, es confi-
dencial”, enfatizé Macias.

LA INTEGRIDAD COMO
IDENTIDAD Y DIARIO VIVIR

Para Recurso Confiable, la ética
corporativa no es un ejercicio de
cumplimiento normativo pasivo
niunalista de verificacion formal
para cumplir con requisitos ex-
ternos. La verdadera meta radica
en permear el ADN de la compa-
fifa con principios sélidos de ho-
nestidad y compromiso social.

Al reflexionar sobre el prop6-
sito profundo de la organizacion,
Macias rescatd una filosofia ins-
pirada desde la alta direccion:
"Creo que debemos entender que
la integridad o la ética no debe
ser un fin en s mismo, sino que
tiene que ser parte de la cultura
de las organizaciones".

Esta perspectiva adquiere un
matiz de orgullo y responsabi-
lidad nacional cuando se tradu-
ce en la operacion cotidianade la
compafiia:

"Siempre comparto con los
nuevos ingresos una frase de En-
rique, el duefio de Recurso Con-
fiable: Debemos demostrar que
SOmos una empresa mexicana
que hace las cosas bien. Hacer lo
correcto siempre trae sus frutos,
independientemente de lo que
hagan otros.”, afiadié Macias.

DEAL, empresa dedicada al desarrolloy

operacion de proyectos de infraestructura,

celebra dos décadas de trayectoria consoli-
dandose como uno de los principales acto-
res del sector en México.

Su operacion se concentra en tres grandes
lineas de negocio: infraestructura carretera,
plantas de tratamiento de agua y proyectos
multimodales, desde donde impulsa obras es-
tratégicas para el desarrollo del pais.

Ademais, su sector de telepeaje, operado a
través de su filial PASE, lidera el mercado de
cobro electrénico en México con aproxima-
damente el 80% de participacion en las auto-
pistas del pais.

Este sistema utiliza dispositivos TAG con
tecnologia de lectura automadtica sin contacto,
lo que agiliza el flujo vehicular al eliminar los
Ppagos en efectivo tanto en los principales co-
rredores carreteros como en estacionamientos
urbanos afiliados.

Hace seis afios, la compaiiia fortalecid su
estructura accionaria con la incorporacion
de dos fondos de inversion canadienses, que
adquirieron el 49% de su capital. La llegada
de estos inversionistas representé un impul-
so para reforzar las mejores practicas de go-
bierno corporativo y consolidar un modelo
de gestion alineado con estdndares interna-
cionales en materia de ética, transparencia y
cumplimiento.

En ese contexto, a finales de 2020 se cred
la Direccién Oficial de Cumplimiento, con el
propdsito de desarrollar un sistema integral
de cumplimiento que acompafiara el creci-
miento de la empresa y respondiera a las cre-
cientes exigencias regulatorias y de sus gru-
pos de interés.

Desde su creacion, la compafifa emprendié
un proceso de evolucién que le permitié pa-
sar de un enfoque centrado en la observan-
cia normativa a un sistema integral de gestion
de riesgos.

La apuesta consiste en incorporar la ética
dentro de las decisiones diarias del negocio,
fortaleciendo al mismo tiempo la transparen-
cia, la sostenibilidad y la generacién de valor
para todos sus grupos de interés.

Como parte de esa estrategia, la empresa ha
consolidado procesos permanentes de identi-
ficacion y evaluacion de riesgos, reforzado sus
controles internos, implementado programas
continuos de comunicacion, capacitacion y
fortalecido sus mecanismos de denuncia y su-
pervision con el respaldo de la Alta Direccion.

UNA CULTURA QUE COMIENZA DESDE EL
LIDERAZGO

Para IDEAL, uno de los factores que explica el
éxito de una estrategia de integridad es el com-
promiso visible de dicha Alta Direccion.

La empresa sostiene que la cultura ética no
puede construirse unicamente a través de c6-
digos o politicas, sino mediante el ejemplo
cotidiano de quienes toman las decisiones.
Cuando el liderazgo acttia con transparencia y
coherencia, ese comportamiento termina per-
meando en toda la organizacion.

HERBERT BARON
DE GROTE GONZALEZ

Director Oficial de Cumplimiento

(CCO) en IDEAL

IDEAL
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A dos décadas de
su creacién, IDEAL
comparte cémo
ha transformado
su modelo de
compliance en
una cultura de
integridad que
fortalece la
confianza, reduce
riesgos y sienta

las bases para

un crecimiento
sostenible.

CONSTRUYE INFRAESTRUCTURA

CON LOS MAS ALTOS
ESTANDARES DE INTEGRIDAD

Bajo esa premisa, el programa de com-
pliance se sostiene sobre cinco ejes: lideraz-
go y compromiso directivo; identificacion y
mitigacion de riesgos; politicas y controles in-
ternos; comunicacion y capacitacion perma-
nente; monitoreo e investigacion continua pa-
ra impulsar la mejora constante.

Estos componentes permiten prevenir y
atender riesgos relacionados con corrupcion,
fraude, conflictos de interés, competencia eco-
nomica, proteccion de datos personales y otros
temas que hoy forman parte de la agenda de
gobierno corporativo.

IDEAL impulsa campafias permanentes de
sensibilizacion, cursos especializados y ca-
pacitaciones basadas en casos reales, ade-
m4ds de mantener canales de orientacion y
denuncia que permiten a los colaboradores
expresar inquietudes o reportar posibles irre-
gularidades bajo un esquema de confianza y
confidencialidad.

Lacompafifa también ha integrado criterios
de cumplimiento dentro de sus procesos ope-
rativos, buscando que las decisiones de nego-
cio incorporen de manera sistemdtica princi-
pios de ética e integridad.

MEDIR EL IMPACTO DE LA INTEGRIDAD

Evaluar una cultura ética representa unode los
mayores retos para cualquier organizacion. En
elcaso de IDEAL, el seguimiento se realiza me-
diante indicadores relacionados con la partici-

pacion en programas de capacitacion, el ni-
mero de denuncias y consultas recibidas, los
tiempos de investigacion, las auditorias inter-
nas, laevaluacion de terceros y el cumplimien-
to de politicas corporativas.

Sin embargo, la organizacién considera que
el verdadero indicador del éxito de un progra-
ma de compliance es 1a capacidad de las perso-
nas para identificar riesgos y tomar decisiones
alineadas con los valores de la empresa, inclu-
so en situaciones complejas.

La digitalizacion, los cambios regulatorios,
la ciberseguridad y las crecientes exigencias
de inversionistas y otros grupos de interés han
modificado el panorama del cumplimiento
corporativo.

Frente a ese escenario, IDEAL mantiene una
actualizacion permanente de sus politicas, re-
visiones periodicas de riesgos y programas de
capacitacion especializada para responder aun
entorno cada vez mds dindmico.

LA CONFIANZA COMO EL ACTIVO MAS
VALIOSO

Entre sus prioridades para los préximos afios
destacan el fortalecimiento de la gestion inte-
gral de riesgos, la mejora continua de sus me-
canismos de monitoreo, el fortalecimiento de
ladebida diligencia de terceros, una mayor ca-
pacitacion en riesgos especificos y 1a incorpo-
racion de criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ESG) dentro de sus pro-

cesos de toma de decisiones.

La empresa también busca adoptar me-
jores prdcticas internacionales y avanzar
hacia estdndares cada vez mds robustos en
materia de compliance.

Enun sector donde los proyectos se desa-
rrollan durante décadas y requieren la par-
ticipacion de inversionistas, autoridades,
instituciones financieras, clientes y provee-
dores, la confianza se convierte en un acti-
vo estratégico.

“En IDEAL estamos convencidos de que
la integridad es mucho mds que un princi-
pio ético; es un elemento estratégico que
contribuye a la creacion y preservacion de
valor a largo plazo”, resalté Herbert Baron,
director oficial de cumplimiento de IDEAL.

Bajo esa vision, IDEAL sostiene que una
cultura sélida de ética, transparencia y ren-
dicién de cuentas no sélo contribuye a pre-
venir riesgos, sino que fortalece el gobierno
corporativo, mejora la calidad de las deci-
sionesy crea las condiciones necesarias pa-
raun crecimiento sostenible.

M4s que un conjunto de normas, la em-
presa entiende la integridad como una in-
version de largo plazo capaz de generar va-
lor, fortalecer relaciones con sus grupos de
interés'y consolidar la reputacion de una or-
ganizacion que busca trascender a través de
proyectos de infraestructura responsables y

sostenibles.
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lo que se hace”.

CLAUDIO ALCAYAGA

Vicepresidente de Recursos Humanos

n Mabe, la ética no se limita a un
documento normativo, sino que
forma parte de la cultura organi-
zacional que la empresa ha cons-
truido alo largo de ocho décadas.

Para Claudio Alcayaga, vicepresiden-
te de Recursos Humanos, la integridad es
un elemento que permea todos los niveles
de la organizacion y se refleja en la mane-
ra en que los colaboradores viven los valo-
res de la empresa.

“La cultura no se construye unicamente
con capacitacion; se fortalece con el ejem-
plo y la congruencia entre lo que se dice y
lo que se hace”, explico.

Desde el drea de Recursos Humanos,
Mabe mide anualmente la evolucion de su
cultura organizacional mediante la me-
todologia Organization Culture Inventory
(OCI), herramienta que en los tlltimos doce
afios ha permitido identificar avances hacia
modelos m4s colaborativos para dejar atras
estilos de liderazgo basados en el poder, la
competencia interna o 1a evasion.

Esta cultura también se ha convertido en
un factor diferenciador para atraer y rete-
ner talento. Alcayaga sefiald que, de acuer-
do con estudios internos sobre la propuesta

m € EL ECONOMISTA - septiembre del 2026

La cultura no se construye
Unicamente con capacitacion;

se fortalece con el ejemplo y la
congruencia entre lo que se dice y

MABE APUESTA

POR UNA CULTURA ETICA COMO
MOTOR DE SU DESARROLLO

de valor para los colaboradores, 1a cultura
organizacional figura entre las principales
razones por las que las personas deciden
integrarse y permanecer en la compaiiia.

LA ETICA COMO MOTOR DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para Diana Moraz, chief Compliance
Officer, la ética constituye el eje central
del programa de cumplimiento de Ma-
be y uno de los principales motores de su
competitividad.

Explicé que el fortalecimiento de la cul-
tura de cumplimiento es un proceso per-
manente que busca acercar las politicas, el
Cédigo de Etica y las herramientas de com-
pliance a todos los integrantes de la organi-
zacion para convertirlos en parte de su tra-
bajo cotidiano.

"La ética forma parte de nuestra vision,
de nuestra mision y de los valores que he-
redamos de nuestros fundadores. Es algo
que vivimos todos los dias y que nos per-
mite generar confianza con clientes, pro-
veedores, socios comerciales y consumi-
dores", afirmé.

Monraz destac6 ademds la importan-
cia de que organismos externos evaluen

Para nosotros la ética no es
solamente participar en un ranking
o recibir una certificacién. Es una
forma de vivir y de hacer negocios.
La cultura de cumplimiento la
construimos entre fodos los
colaboradores que formamos parte
de la familia Mabe”.

DIANA MORAZ

Chief Compliance Officer

las practicas éticas de las empresas. En ese
sentido, recordo6 que durante 2025 Mabe fue
reconocida entre las Empresas mas Eticas
del pais y obtuvo una certificacion en ma-
teria de cumplimiento, resultado que, ase-
guro, permitio validar los avances alcan-
zados e identificar nuevas oportunidades
de mejora.

ETICA Y GOBERNANZA PARA
IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD

Desde la perspectiva de Asuntos Guberna-
mentales, Juan Rosales subrayo que la éti-
carepresenta un elemento estratégico para
asegurar la continuidad del negocio y for-
talecer la competitividad de Mabe como
empresa manufacturera con presencia en
América Latina.

Detall6 que el cumplimiento normativo
y las buenas practicas permiten garantizar
que los productos cumplan con las regula-
ciones de los distintos mercados, especial-
mente frente a las crecientes exigencias en
materia ambiental, sostenibilidad y res-
ponsabilidad corporativa.

“Hay ahora muchos mads requisitos en
materia ambiental, sustentabilidad, para
los cuales es necesario que nuestros princi-

g

:

Hay ahora muchos més requisitos en
materia ambiental, sustentabilidad,
para los cuales es necesario que
nuestros principios estén ahi, que

se recarguen mucho en las buenas
précticas, en las buenas costumbres
de nuestros colaboradores y de
nuestro enfoque directivo”.

JUAN ROSALES

Asuntos Gubernamentales

La compaiiia fortalece una cultura
organizacional basada en la integridad, el
liderazgo y la mejora continua como parte de
su estrategia de negocio y competitividad.

pios estén ahi, que se recarguen mucho en
las buenas practicas, en las buenas costum-
bres de nuestros colaboradores y de nuestro
enfoque directivo”.

Rosales afiadid que estos principios tam-
bién forman parte de la estrategia ESG de
la compafifa, la cual es supervisada por un
comité especializado que integra aspectos
de calidad, negocio, sustentabilidad y go-
bernanza corporativa.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Como mensaje final, Diana Monraz en-
fatizé que la cultura ética de Mabe no de-
pende unicamente del drea de complian-
ce, sino del compromiso colectivo de toda
la organizacion.

"Para nosotros la ética no es solamente
participar en un ranking o recibir una cer-
tificacion. Es una forma de vivir y de ha-
cer negocios. La cultura de cumplimiento
la construimos entre todos los colaborado-
res que formamos parte de la familia Ma-
be", concluyd.

Bajo esta estrategia, Mabe busca consoli-
dar un modelo de integridad que contribu-
yatanto al desarrollo de su talento como ala
sostenibilidad y al crecimiento del negocio.

La compaiiia asegura que

la ética dejé de ser un modelo
reactivo basado en denuncias
para convertirse en un eje
estratégico que involucra a todas

las éreas del negocio y a sus
casi 100,000 colaboradores en
América Latina.

ara Coca-Cola FEMSA, 1a éticaya
no es unicamente un conjunto
de normas o un cédigo de con-
ducta, sino un elemento estraté-
gico que guia la operacion diaria
de una empresa con presencia en 10 pai-
ses de América Latina y cerca de 100,000
colaboradores.

Jorge Humberto Hermosillo Mdrquez,
director Laboral y Desarrollo Social de la
compaiiia, explico que la integridad forma
parte de los principios que orientan cada
decision dentro de la organizacion.

"Contamos con 10 principios que son la
brujula que guia nuestro actuar en el dia a
dia. La integridad y la ética son tan relevan-
tes que uno de esos principios se denomina
‘hacer lo correcto'", afirmo.

El directivo destaco que, para una em-
presa del tamafio de Coca-Cola FEMSA,
operar bajo un marco de transparencia no
es opcional. "Realizar actividades bajo un
marco de ética, transparencia e integri-
dad no es negociable; es el deber ser y una
responsabilidad compartida por todos",
sostuvo.

La empresa ha evolucionado durante las
ultimas dos décadas en la manera de gestio-
nar estos temas.

"Hemos pasado de gestionar un canal de
denuncias a una cultura de integridad. Esto
ha sido posible gracias a camparfias de sen-
sibilizacién y formacioén ética implementa-
das tanto a nivel corporativo como en nues-
tra operaciéon de campo”, explico.

Actualmente, el modelo de cultura de in-
tegridad de Coca-Cola FEMSA se sostiene
sobre tres pilares: actuar con responsabili-

dad, liderar con el ejemplo y colocar la ética
en el centro de todas las decisiones.

Elliderazgo juega un papel determinante
en este proceso. Para la compaiiia, los lide-
res deben inspirar comportamientos y ge-
nerar entornos laborales seguros mas que
limitarse a dirigir equipos.

"Estamos hablando de liderazgos que
inspiran, no de jefes que mandan. Tene-
mos que preparar a nuestros lideres para
que sepan como conducir a las personas y
fomentar el apego a nuestros valores”, se-
fialé Hermosillo.

Ademas del liderazgo, la organizacion
cuenta con mecanismos de supervision co-
mo comités de ética corporativos y locales,
auditorias internas y externas, una linea
ética para reportes, asi como la firma pe-

COCA-COLA

Estamos convencidos
de que la ética debe
evaluarse con el mismo
rigor que cualquier otro
pilar estratégico del
negocio. Desde 2025
decidimos someternos
voluntariamente a esta
evaluacién porque nos
genera mucho valor contar
con una mirada externa"

DANIELA LOPEZ
ELIZARRARAS

Ejecutivo laboral

riédica del Cédigo de Etica por parte de sus
colaboradores.

"Nuestro principal reto es la ética selec-
tiva en la toma de decisiones. Muchas ve-
ces influye mds el antecedente de la per-
sona que el comportamiento que tuvo, y
nosotros buscamos que los principios se
apliquen de manera consistente para to-
dos", comento.

A ello se suman los cambios generacio-
nales y el impacto de la tecnologia, factores
que obligan a actualizar constantemente las
herramientas de capacitaciéon y monitoreo
para fortalecer la cultura organizacional.

Por su parte, Daniela Lépez Elizarraras,
ejecutivo laboral, destaco la importancia
de someter voluntariamente sus proce-
sos a evaluaciones externas para identificar
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Contamos con 10
principios que son la
brijula que guia nuestro
actuar en el dia a dia.
La integridad y la ética
son fan relevantes que
uno de esos principios
se denomina 'hacer lo
correcto'"

JORGE HUMBERTO
HERMOSILLO MARQUEZ

Director Laborl
y Desarrollo Social

oportunidades de mejora.

"Estamos convencidos de que la ética de-
be evaluarse con el mismo rigor que cual-
quier otro pilar estratégico del negocio.
Desde 2025 decidimos someternos volun-
tariamente a esta evaluacién porque nos
genera mucho valor contar con una mirada
externa’, afirmo.

La ejecutiva afladio que estas evaluacio-
nes permiten conocer cémo viven los cola-
boradores la cultura ética dentro de la em-
presay eliminar posibles sesgos internos.

"En Coca-Cola FEMSA estamos conven-
cidos de que 'hacer lo correcto’ no eslame-
ta, sino nuestro camino, y por ello laimpor-
tancia de que un tercero nos evalde radica
justamente en eliminar cualquier sesgo in-
terno que podamos tener”, concluyo.
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Mantenemos
una estructura
organizacional lo
més plana posible.
Aunque la toma de
decisiones recae
en roles especificos,
evitamos las barreras
jerdrquicas para
fomentar un entorno
accesible y cercano”
DANIEL PERALTA,

director general
de BTG Seguros

—

BTG SEGUROS FORTALECE

UNA CULTURA ETICA BASADA EN LA
CONFIANZA, EL LIDERAZGO Y EL APRENDIZAJE

La compaiiia apuesta por una cultura organizacional sustentada en la integridad, la
transparencia y la cercania con sus colaboradores como pilares para consolidar la
confianza tanto de clientes como de empleados.

TG Seguros ha colocado la ética yla cultura
organizacional en el centro de su estrategia
empresarial para construir un ambiente la-
boral sélido que no solo impacte en el bien-
estar de sus colaboradores, sino que también forta-
lece larelacién con los asegurados.

Daniel Peralta, director general de BTG Seguros,
explicd que el ADN de la aseguradora estd definido
por cinco valores fundamentales: compromiso, in-
novacion, amabilidad y trabajo en equipo.

Estos principios, asegurd, no permanecen unica-
mente en documentos institucionales, sino que for-
man parte de las decisiones y acciones cotidianas de
todos los niveles de 1a organizacion.

“Mientras que muchos lideres solo expresan sus
valores de palabra, en nuestra organizacion los apli-
camos a diario. Este compromiso se fomenta en to-
dos los niveles, desde la direccién hasta el ultimo
becario o colaborador, independientemente de su
antigiiedad”, sefialo Peralta.

LIDERAZGO CERCANO Y ESTRUCTURAS
HORIZONTALES

BTG Seguros ha impulsado un modelo de liderazgo

basado en la cercania entre directivos y colabora-
dores. La empresa busca reducir las barreras jerdr-
quicas mediante unaestructura organizacional mas
horizontal y espacios de convivencia que fortalecen
la comunicacién informal entre lideres y equipos.

“Mantenemos una estructura organizacional lo
mads plana posible. Aunque la toma de decisiones re-
cae enroles especificos, evitamos las barreras jerdr-
quicas para fomentar un entorno accesible y cerca-
no”, resalté su director general.

Parala compafiia, comprender las circunstancias
personales de cada integrante contribuye a cons-
truir relaciones de confianza y un entorno laboral
madssaludable.

Adiferenciade procesos de incorporacion acelera-
dos, BTG Seguros destina entre tresdiasy unasema-
na alainduccion periodo durante el cual los nuevos
integrantes conocen la cultura organizacional, los
principios éticos y alos lideres de las distintas dreas.

Posteriormente estos valores se refuerzan me-
diante capacitaciones constantes, reuniones gene-
rales, presentaciones internas y evaluaciones perio-
dicas de desempefo, donde el ambiente laboral y el
liderazgo forman parte de los indicadores revisados.

ETICA: INVERSION EN EL FUTURO DE LA
ORGANIZACION

La participacion de BTG Seguros por segundo afio
consecutivo en evaluaciones externas sobre éticay
valores ha permitido identificar dreas de oportuni-
dad y fortalecer diversas pricticas internas.

Conbase en los resultados obtenidos, 1a organiza-
cién destina presupuesto paradesarrollar programas
de capacitacion dirigidos alideres y mandos medios,
ademds de realizar evaluaciones semestrales.

“Laretroalimentacion externa nos ayuda a de-
tectar aspectos que quizd desde dentro no alcanza-
mos a ver y nos permite establecer planes concretos
de mejora”, explico el directivo.

Para BTG Seguros, la ética representa mas que
el cumplimiento normativo. La empresa considera
fundamentaleslos principios como la integridad, la
transparencia, la confidencialidad de 1a informa-
cién, la competencia leal, el respeto a la diversidad
ylas cero tolerancias a la discriminacién.

Laorganizacion cuentacon mecanismosde denun-
ciaanénima y protocolos de investigacion para aten-
der cualquier conducta que contravenga estos princi-
pios, incluyendo sanciones cuando es necesario.

Finalmente, Peralta destaco que invertir en ética
es invertir en el principal patrimonio de cualquier
empresa: sureputacion.

A su juicio, una marca solo puede consolidarse
cuando sus principios son coherentes con las accio-
nes de todos sus integrantes, desde la alta direccién
hasta el personal operativo.

“Launica forma de demostrar que una empresa
realmente vive su codigo de ética es que cada per-
sona lo ejerza todos los dias. La ética no debe verse
como un gasto, sino como unainversién en el futu-
ro de la organizacién y en la confianza que inspira
sumarca”, concluyo.

EL MOTOR DE LA CULTURA DE
COMPLIANCE EN TEVA MEXICO

Teva México fortalece su programa de compliance involucrando a todo el personal,

priorizando la éfica corporativa y la auditoria externa para humanizar la salud del paciente.

fianza publica.

Para un sector que impacta de
manera directa en la vida y la salud
de millones de personas, la trans-
parencia se convierte en una obli-
gacion, por ello, Teva México ha Elmejor indicador de que una cultu-
consolidado un robusto modelo de
compliance corporativo que busca  tos se materializa cuando los cola-
mitigar riesgos y transformar la cul-
turaorganizacional interna.
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n el ecosistema de la indus-
tria farmacéutica, el cum-
plimiento normativo y la éti-
cacorporativahandejadode
ser simples requisitos regulatorios
para convertirse en los pilares fun-
damentales que sostienen la con-

gridad, en la que los resultados per-
la organizacion.

que el personal comprenda la esen-
ciaynaturalezadelas actividades de
cumplimiento, visualizando cémo
estas politicas los benefician direc-
tamente en sus operaciones diarias.

EL VALOR ESTRATEGICO
DE LA EVALUACION EXTERNA

rade cumplimiento estd dando fru-

tar lamano.

“Cuando un trabajador se acer-
ca para asesorarse sobre la viabili-
dad ética de una iniciativa o decide

canalizar una inquietud a través de
meen de manera transversalatoda lalinea de denuncias porque detecta
que algo se desvia del ‘deber ser’, el
Laclave del éxito se encuentraen sistema demuestra su eficacia”, ex-
preso Santiago Mondlack.

Este canal de comunicacién bidi-
reccional, sustentado en la confian-
zay el resguardo de la identidad, es
lo que verdaderamente dota de vida
alaspoliticas corporativas.

Apesar delosestdndares interna-
cionales de alta exigencia que adopta
Teva, la validacion de un tercero in-
dependiente resulta indispensable,
por lo que la participacion en eva-
boradores desarrollan la capacidad  luaciones y rankings como el de la
y el criterio para identificar riesgos AMITAI® LATAM cobra una rele-

Para Santiago Mondlack, senior ~potenciales en la operacién diaria,
manager de Compliance en Teva ytienen latotal confianza de levan-
México, el fortalecimiento de estos
programas parte de una inversion
constante y decidida para consoli-
dar una verdadera cultura de inte-

vancia estratégica.

Someter las practicas de valores,
rendicion de cuentas e integridad a
una auditoria externa permite a las
corporaciones calibrar sudesempe-
o frente aun mercado en constante

incalculable" .

—

Hacer las cosas de

la manera correcta
puede implicar
sacrificios comerciales
a corto plazo, pero

la satisfaccién del
orgullo institucional

y el beneficio al
paciente son de valor

SANTIAGO MONDLAC
Senior manager de
Compliance en Teva México

cambio, el cual hoy en dia se ve fuer-
temente influenciado por la adop-
cién de nuevas tecnologias.

Este tipo de distintivos generauna
expectativamuy positiva haciaelin-
terior de la empresa; los colabora-
dores se involucran activamente y
dan seguimiento al desempefio de
la compaiiia.

IMPACTO SOCIAL Y
EL CAMINO HACIA EL FUTURO

Mirando hacia el futuro, las metas
prioritarias de la gestiéon de cum-
plimiento en el mercado de medi-
camentos se centran en humanizar
la salud. La filosofia operativa de la
compafiia se basa enuna premisade
empatia fundamental: recordar que
el paciente que recibird el medica-
mento puede ser un familiar, un co-
lega o uno mismo.

Bajo esa linea, cada decision co-
mercial y operativa debe tomarse
pensando en la experiencia de salud
que se desearia recibir en unasitua-
cion de vulnerabilidad.

El éxito de un programa de com-
pliance no pertenece en exclusiva al
departamento encargado de vigilar-
lo, sino al actuar diario, consciente y
éticode cadaunadelaspersonasque
dan vida ala organizacion.

Esla suma de esas decisiones in-
dividuales lo que permite construir
un entorno de negocios transparen-
tey, sobre todo, un mercado farma-
céutico mds seguro y humano.

Las prdcticas
éticas nos dan
un soporte, una
sostenibilidad
de nuestros
negocios y
obviamente

de nuestros
resultados.
Como empresa
internacional,
nosofros
basamos
nuestros
principios y
lineamientos en
los principios
que Holcim nos
marca".

ALAIN FRANCOIS
MAC FARLAND
Director Juridico y de

I Compliance

olcim México ha colo-
cado la éticay el com-
pliance como pilares de
su estrategia de nego-
cio, donde la confian-
za, la transparencia y la responsabi-
lidad corporativa son cada vez mds
relevantes. Para la compaiiia, este
cambio implica que la ética no se li-
mite a manuales y procedimientos,
sino que forme parte de las decisio-
nes cotidianas de sus colaboradores.

Asilo explicé Alain Francois Mac
Farland, director juridicoy de com-
pliance de Holcim México, quien
destaca que han trabajado enlaevo-
lucién de sumodelo de cumplimien-
to para llevarlo de un enfoque basa-
do principalmente en reglas hacia
una cultura sustentada en principios:

“Las practicas €éticas nos dan
un soporte, una sostenibilidad de
nuestros negocios y obviamente de
nuestros resultados. Como empre-
sa internacional, nosotros basamos
nuestros valores y lineamientos en
los principios que Holcim nos mar-
ca”, sefialo.

Como parte de un grupo interna-
cional que cotiza en Suiza, Holcim
México alinea sus politicas y linea-
mientos con los estdndares corpo-
rativos globales, al tiempo que adap-
tasus acciones al contexto nacional.

De acuerdo con Mac Farland, esta
vision alcanza alos mas de 4,600 co-
laboradores de 1a compafiia en Mé-
xico y busca brindarles un entorno
en el que puedan desarrollar sus ac-
tividades con seguridad y claridad.

Uno de los indicadores que refle-
ja este esfuerzo es el reconocimiento
obtenido durante cuatro afios conse-
cutivos enla evaluacién de integridad
y éticalC500, realizada por Transpa-
rencia Mexicana y Mexicanos Contra
la Corrupcion y laImpunidad:
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HOLCIM MEXICO

FORTALECE SU CULTURA DE ETICA Y
COMPLIANCE PARA IMPULSAR UN
CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Holcim ha evolucionado de un enfoque basado en el cumplimiento
normativo hacia una cultura de ética sustentada en principios,
diversidad, inclusién, transparencia y sostenibilidad.

“Este es el cuarto aflo consecutivo
que aparecemos como empresa que
cumple al 100% con todos los estan-
dares y lineamientos de integridad y
de ética”, resalto.

DEL CODIGO DE,CONDUCTA
AL CODIGO DE ETICA

Una de las transformaciones mas re-
levantes dentro de Holcim México ha
sido la evolucion de su tradicional cé-
digo de conducta hacia un cédigo de
ética basado en principios.

Ladiferencia, explico Mac Farland,
estd en pasar de un esquema centrado
exclusivamente en prohibiciones y re-
glas especificas a uno que proporcione

criterios para tomar decisiones ante
situaciones que pueden no estar con-
templadas de manera literal en una
norma.

Los cinco principios que articulan
este enfoque son integridad, impar-
cialidad, cuidado, confianza y respeto.

“Estos principios nos ayudan a que
no existan como prohibiciones en si,
sino que también te dan un criterio y
te dan una guia de hacia dénde tie-
nes que caminar en cada decision”,
explico.

En ese sentido, Holcim México
cuenta también con unalinea de aten-
cion disponible las 24 horas, los siete
dias delasemana, mediante la cuallos
colaboradores pueden reportar situa-
ciones o incluso consultar dudas sobre
la manera ética de actuar ante deter-
minados escenarios.

COMPLIANCE COMO RESPALDO

Y PROTECCION

Dentro de este modelo, el area de com-
pliance tiene una funcién que va mds
alld de supervisar el cumplimiento de
obligaciones legales. Su responsabi-
lidad también comprende impulsar
condiciones que permitan a los cola-
boradores sentirse valorados, empo-
deradosy protegidos.

Holcim México ha impulsado mas
de 14 células de diversidad e inclusién,
integradas por personas capacitadas
para atender este tipo de situaciones.

Laestrategia se complementa con ini-
ciativas orientadas a incrementar la
participacion y desarrollo de las mu-
jeres dentro de la organizacién.

Entre ellas destaca la Escuela de
Mujeres Operadoras, programa que
comenzd en 2021 y que busca abrir
mayores oportunidades parala parti-
cipacién femenina en posiciones ope-
rativas. También se encuentra el grupo
de Mujeres Protagonistas, que retine a
aproximadamente 300 colaborado-
ras en espacios de didlogo y desarrollo.

Estas iniciativas estdn vinculadas,
ademds, con los objetivos de la estra-
tegia Next Gen Growth 2030, que con-
templa metas de participacion feme-
nina y desarrollo interno. Entre ellas
se encuentra alcanzar al menos 30%
de participacién de mujeres y cubrir
70% de las posiciones mediante ta-
lento desarrollado dentro de la propia
organizacion.

Mac Farland destacd también la in-
corporacion de Holcim México en 2026
aunranking de las 30 empresas mas
incluyentes, asi como los reconoci-
mientos obtenidos en 2024 y 2025 co-
mo uno de los mejores lugares para
trabajar para la comunidad LGBTQ-.

UNA CULTURA QUE ALCANZA A
TODA LA CADENA DE VALOR

El enfoque de compliance busca que
la competitividad se desarrolle dentro
deun marco legal y ético que permita
el crecimiento de los distintos partici-
pantes del mercado.

La compariifa complementa este tra-
bajo con capacitaciones, asesorias, au-
ditorias y participacién directa en si-
tuaciones que requieren una revision
desde la perspectiva de cumplimien-
to: “Tenemos que asegurar que exis-
te un cumplimiento ético y legal de
todas las situaciones donde nosotros
actuamos”.

Elcédigo de ética de Holcim México
afiadié Mac Farland, se encuentra ali-
neado con estandares internacionales
y con principios vinculados al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y las
directrices de la OCDE, fortaleciendo
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el marco desde el cual la organizaciéon
gestiona sus actividades.

Ademas, Mac Farland destaco que
Holcim México ha trabajado en la
transparencia de su huella de emisio-
nes de CO, mediante Declaraciones
Ambientales de Producto (EPD), sus-
tentadas en normas internacionales.

TRANSPARENCIA EN LA RELACION
CON LAS COMUNIDADES

En estos procesos, el drea juridica
acompafia desde que se recibe unaso-
licitud de donativo, hasta la elabora-
cién de un programa de responsabi-
lidad social mediante su evaluacién,
autorizacién y revisién de su ejecu-
cién. La finalidad es asegurar que los
proyectos filantrépicos, alianzas so-
ciales e inversiones comunitarias res-
pondan a objetivos legitimos y cuen-
ten con un marco que permita su
sostenibilidad.

Paraello, Holcim México cuenta con
comités de accién participativa, me-
diante los cuales mantiene mecanis-
mos documentados de didlogo con las
comunidades donde desarrolla acti-
vidades. Esta trazabilidad permite dar
seguimiento a los proyectos y evaluar
su cumplimiento.

Para el director juridico y de com-
pliance de Holcim México, todos es-
tos esfuerzos convergen en un mismo
propdsito: que la ética y el cumpli-
miento sean instrumentos para gene-
rar valor sostenible.

Lavision de la compaiiia, resumio,
se encuentra expresada en un propo-
sito concreto: “construir progreso pa-
ralaspersonasy el planeta”.

Mds que una declaracién institu-
cional, Mac Farland considera que es-
te proposito debe reflejarse en las de-
cisiones, conductas y politicas de la
organizacion.

“Las acciones y las conductas que
Holcim tiene y todos estos principios
que te platicaba basados en el codigo
de ética estdn orientados para llegar a

ese proposito”, concluyo.
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Adium consolida su
estructura institucional en
México con un modelo
regional de ética y
compliance guiado por
su alta direccién.

Isector salud en México no solo exige
innovacion cientifica, sino también
un comportamiento corporativo in-
tegro. Bajo esta premisa, la llegada
oficial de Adium al mercado mexicano (de-
jando atrds el sello de Asofarma) pone bajo
los reflectores el robusto modelo de ética y
cumplimiento que rige a la multinacional.

Alunificar su identidad con el grupo re-
gional, Adium México fortalece sus politicas
de transparencia y sustentabilidad, consoli-
ddndose como una de las farmacéuticas mds
comprometidas con las buenas pricticas de
gobernanza.

Con ello, la firma demuestra que su prio-
ridad va mds alld de la distribucidn de te-
rapias avanzadas, es decir, que radica en
construir una reputacion solida basada en
la confianza y el bienestar social.

José Miguel Fonken Quiroga, director
general de Adium en México, detalld la ar-
quitectura de gobernanza de la compaiifa y
cémo el liderazgo activo define el compor-
tamiento de la firma en el ecosistema de sa-
lud latinoamericano.

De manera conjunta con el compliance
officer de Adium México, Jorge Gardufio, se
desglos¢ el ecosistema de control de 1a or-
ganizacion, sustentado en dos pilares in-
dependientes complementarios: un robus-
to Cédigo de Etica de alcance regional y un
Programa de Compliance estructurado ba-
jo estdndares globales.

UNA ESTRUCTURA CENTRALIZADA
CONTRA LOS RIESGOS GLOBALES

Elmarco ético de la farmacéutica no se di-
sefia de manera aislada en cada pafs. Se-
gun explico Jorge Gardufio, las directrices
emanan directamente de su sede central en
Montevideo, Uruguay, garantizando una
homologacion de criterios en todas sus ope-
raciones comerciales.

"El primero es nuestro c6digo de ética que
tiene su origen desde HQ corporativo que
estdn en Uruguay. Este codigo de ética tiene
5 grandes capitulos y dentro de esos, estd la
realizacion del negocio de forma correcta,
lasreglas de convivencia, bienestar en el lu-
gar de trabajo, la gestién de la informacién y
los recursos”, sefial6 Jorge Gardufio.

Esta estructura normativa se subdivide
en 26 temadticas especificas que abarcan des-
de el entorno laboral diario hasta los proce-
sos de comercializacién de productos.

Garduiio enfatizé que el documento
cuenta con un respaldo institucional del
mds alto nivel, lo que blinda su legitimidad
interna: "Es importante que, aunque esta di-
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ADIUM MEXICO

CONSOLIDA SU GOBERNANZA
ETICA'Y COMPLIANCE EN EL
SECTOR FARMACEUTICO

El liderazgo tiene que estar comprometido,
respaldar todas estas iniciativas y ser el mejor
ejemplo. Creo que ahi hay una buena forma de
evidenciar el compromiso que tiene esta compaiia
para con un liderazgo ético y para realmente ser
un actor consciente de su responsabilidad dentro
del ecosistema de salud"

JOSE MIGUEL FONKEN QUIROGA,

director general de Adium en México

vidido en estos 5 bloques, tiene 26 temas total-
mente diferentes y entonces se complementan
unos con otros'".

En paralelo, el Programa de Compliance de
la compania adopta el modelo internacional
de siete elementos esenciales, mandatorio pa-
ra firmas biofarmacéuticas de alta exigencia,
el cual incluye herramientas clave como ma-
trices de mitigacion de riesgos de corrupcion
y canales formales de denuncia para asegurar
la transparencia.

"TONE FROM THE TOP": EL EJEMPLO
COMO NORMA

Uno de los puntos criticos abordados durante
el encuentro fue lanecesidad de que la alta di-
reccién no sea una simple espectadora de los
manuales de cumplimiento, sino la principal
promotora de estos. En este sentido, Fonken
Quiroga introdujo el concepto de Tone from
the top como el motor que impulsa la madu-
rez del sistema.

"Para que este programa siga madurando y
se siga desarrollando, se necesita el compromi-
so del director general, pero también de nues-
tro CEO en el corporativo. Ese es un concepto
que se llama el “Tone from the top”, el que des-
de arriba tiene que haber un mensaje de adhe-
rencia a este programa de cumplimiento”, afir-
mo Fonken Quiroga.

Para la empresa, este esquema de cascada
obliga a los lideres de cada unidad de negocio
a convertirse en referentes normativos direc-
tos, respaldando a figuras operativas dentro
de los equipos.

"Elliderazgo tiene que estar comprometido,
respaldar todas estas iniciativas y ser el mejor
ejemplo. Creo que ahi hay una buena formade
evidenciar el compromiso que tiene esta com-
pafiia para con un liderazgo éticoy para real-
mente ser un actor consciente de su responsa-
bilidad dentro del ecosistema de salud”, aniadio
Fonken.

GOBERNANZA'Y ADN CORPORATIVO

Para garantizar que esta vision no pierda trac-
cidn, el esquema de gobernanza local se co-
necta directamente con los érganos centrales
através de un Comité de Compliance Corpora-
tivo, donde se retine el top management global.
De acuerdo conla direccidn, el objetivo final es
infundir la integridad dentro de la cultura or-
ganizacional diaria, ligdndola al desarrollo de
sus colaboradores en México y laregion.

Al cierre de la sesién, Jorge Gardufio re-
sumio los cuatro valores fundamentales que
guian la identidad de la compaifiia y que dic-
tan la forma en que buscan posicionarse en el
mercado:

"Si, obviamente el de integridad es el prime-
ro, otro es ser hacedores, hacemos que las cosas
sucedan, de forma ética, también la adaptabi-
lidad al cambio y pasion por lo que hacemos'”.

Con estos pilares (integridad, ser hacedo-
res, adaptabilidad al cambio y pasion por lo
que hacemos), 1a farmacéutica busca consoli-
dar un modelo de negocio donde la entrega de
productos de calidad y accesibles, avance de
la mano con un estricto apego a la normativa
internacional.

EL ECONOMISTA

SE PARTE DE LA INFORMACION
QUE GENERA CONFIANZA
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HUMAN INTELLIGENCE

UN SOLO PLAN PARA

PRE-EMPLOYMENT SCREENING

Human Risk Index

Evallua sefnales de integridad, ‘ ‘
confiabilidad y permanencia para
Honestidad Honestidad Encuesta de Encuesta Background

fortalecer decisiones de ingreso y Seguimiento Permanencia de Salida  Check
continuidad en tu organizacion.

Capacidades integradas:

HUMAN CLOUD / PERFILES Soluciones disponibles:
Human Fit Index

Combina perfiles psicométricos, @
capacidades cognitivas y analitica .

para alinear personas, roles y Perfiles COGNITY smart st personalytic
productividad en tu organizacion.
ETICAY CUMPLIMIENTO Soluciones para

Company Risk Quotient | cumplimiento:

Centraliza indicadores y herramientas

para fortalecer la cultura ética, l HE EMPRESAS

i NOM 4o+ ETICAS
gestionar reportes y documentar ” 035 e
controles en las empresas. Integri Line _I

Disene la solucién a su medida.

Contactenos

marketing@amitai.com

Mas de 25 anos ayudando a
comprender, anticipar y www.amitai.com

gestionar el riesgo humano.
55-9000-4050



